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VORWORT

Als fihrender internationaler Digitalisierungspartner und zuverlassiger Cloud-Enabler sind
wir uns unserer Verantwortung als Unternehmen bewusst. Nachhaltigkeit ist ein Kernele-
ment unseres Unternehmensethos und leitet uns nicht nur dazu an, unseren 6kologischen
FuBabdruck zu verringern, sondern auch dazu, eine Kultur der Inklusion und digitalen Ver-
antwortung zu pflegen. Dass unsere Rechenzentren ausschlieBlich mit erneuerbarem Strom
betrieben werden, ist Ausdruck unseres seit vielen Jahren bestehenden Engagements fur
Okologische Nachhaltigkeit und Energieeffizienz.

Im Jahr 2025 haben wir auf diesem Fundament weiter aufgebaut. Wir haben weitere Fort-
schritte bei der Umsetzung unserer Klimastrategie erzielt, darunter die Einfihrung von er-
neuerbaren Kraftstoffen in sechs unserer Rechenzentren. AuBerdem haben wir unsere
Klimaziele auf den Zeitraum bis 2045 und auf die Wertschdpfungskette ausgeweitet, um si-
cherzustellen, dass unsere Klimastrategie zukunftsorientiert bleibt. Zusatzlich zu unseren
extern zertifizierten Energie- und Umweltmanagementsystemen ist dies ein weiterer Schritt
in unserem kontinuierlichen Engagement fiir Nachhaltigkeit.

Wir setzen uns weiterhin aktiv fir die Férderung von Inklusion in unserem Unternehmen
ein. Unser Zugehdrigkeits- und Inklusionsprogramm wird weiter ausgebaut, unter anderem
mit verpflichtenden Schulungen fir alle Fihrungskrafte und der Entwicklung eines neuen
Programmes zur Férderung weiblicher Fihrungskrafte. Diese Malinahmen unterstreichen un-
ser Bestreben, ein inklusives Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem Innovation gedeiht und das
die Vielfalt der Gemeinschaften und Kundinnen und Kunden widerspiegelt, fir die wir tatig
sind.

Darlber hinaus stellen wir uns weiterhin auf den technologischen Fortschritt ein und ver-
knupfen dabei digitale Souveranitat, Open-Source-Technologien sowie unser Portfolio im
Bereich der Kunstlichen Intelligenz (KI) zu einer einheitlichen Vision. Unsere Kl-Akademie
vermittelt Mitarbeitenden die Fahigkeiten, die in diesem sich rasant entwickelnden Bereich
erforderlich sind. Gleichzeitig unterstitzt unser wachsendes Portfolio, das von spezialisier-
ten Kl-Assistenten bis hin zu leistungsstarker GPU-Infrastruktur reicht, unsere Kundschaft
bei der sicheren Implementierung von KI. Durch den Einsatz offener Standards und von
Cloud-Diensten, die in Europa entwickelt und betrieben werden, gewahrleisten wir unserer
Kundschaft Datensouveranitat und langfristige Flexibilitat.

Im Bewusstsein, dass nachhaltiges und faires Handeln in der digitalen Welt einen ganzheitli-
chen Ansatz erfordert, halten wir an unserem Engagement flr unsere funf Sdulen der Nach-
haltigkeit fest: Umwelt, Menschen, digitale Verantwortung, Kunden und verantwortungsvolle
Governance. Unsere Bemuhungen, Nachhaltigkeit in jeden Aspekt unserer Unternehmens-
prozesse zu integrieren, sind noch nicht abgeschlossen. Wir sind entschlossen, weiterhin in
MalRnahmen zu investieren, die uns unseren umfassenden Nachhaltigkeitszielen naherbrin-
gen.

Mit freundlichen GriR3en
Achim Weil3

CEO, IONOS Group SE



ESG KENNZAHLEN

2021 2022 2023 2024 2025
UMWELT (RECHENZENTREN)
Anteil von Strom aus erneuerbaren Energien (%) 100 100 100 100 100
Anteil erneuerbarer Energien (%) 99,4 99,3 99,2 99,3 99,8
Energieverbrauch (MWh) 115.022,9 120.700,7 120.962,0 115.004,0 113.016,9
Energieintensitdt (MWh/Umsatz in Mio. €) 104,3 93,4 85,0 92,1 85,8
Treibhausgasintensitat’ (Tonnen/Umsatz in Mio. €) 0,18 0,18 0,25 0,22 0,07
Abdeckung des Energiemanagementsystems ISO 50001 (%) 100 100 100 100 100
Abdeckung des Umweltmanagementsystems ISO 14001 (%) n/a n/a 9,1 100 100
Power Usage Effectiveness (PUE) gewichtet 1,47 1,46 1,43 1,39 1,37
Carbon Usage Effectiveness (CUE) n/a n/a 0,002 0,003 0,002
Water Usage Effectiveness (WUE) n/a n/a 0,02 0,003 0,00003
Anteil der recycelten und wiederverwerteten Abfélle (%) n/a n/a 96,7 96,2 93,0
1) Seit 2023 umfasst unser CO,-FuRabdruck auch Kaltemittelemissionen aus Rechenzentren.
2023 2024 2025
UMWELT (BUROS)
Anteil von Strom aus erneuerbaren Energien (%) 82,0 87,7 83,0
Energieverbrauch (MWh) 6.569,5 6.975,8 5.875,1
UMWELT (ALLE EIGENEN ANLAGEN)
Anteil von Strom aus erneuerbaren Energien (%) 99,5 99,5 99,5
MENSCHEN
Anzahl Mitarbeitende 4.364,0 4.037,0 4.305,0
% Frauen insgesamt 31,0 31,3 32,1
Frauen in Fihrungspositionen (%) 26,0 24,9 21,3
Anzahl Nationalitaten 72 74 78
Bereinigtes Gender Pay Gap in % 1,6 2,4 2,3
Zum Thema Diversitat geschulte Fihrungskrafte (%) 75,8 81,0 81,0
Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit nach Jahren 6,5 7.7 7.3
2023 2024 2025
DIGITALE VERANTWORTUNG
Abdeckung des Informationssicherheitsmanagementsystems (%) 97,4 97,2 100,0
Zu Informationssicherheit geschulte Mitarbeitende (%) n/a 87,0 78,0
Zum Datenschutz geschulte Mitarbeitende (%) n/a 85,4 78,4
VERANTWORTUNGSVOLLE GOVERNANCE
Zum Verhaltenskodex geschulte Mitarbeitende (%) 83,5 77,6 84,3
Mitarbeitende, die zur Bekdmpfung von Bestechung und Korruption 83,5 77.6 84,3

geschult wurden (%)

Weitere Details zu den KPIs finden Sie im Abschnitt Fakten und Zahlen in diesem Bericht.



IONOS GESCHAFTSMODELL

IONOS ist ein international agierender Digitalisierungspartner und zuverlassiger Cloud-
Enabler fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU), aber auch fur Einzelanwender (z. B.
Freiberufler) und gréfRere Unternehmenskunden. Dazu wird ein umfassendes Produktport-
folio im Bereich Web Presence & Productivity als auch Cloud Solutions angeboten. Unter-
stltzt wird dieses Portfolio durch erstklassige Kundenbetreuung und Infrastruktur.

Die Produkte und Lésungen werden in eigenen Entwicklungszentren oder in Kooperation
mit Partnerfirmen entwickelt und auf einer Infrastruktur mit Gber einer Million Prozessor-
kernen in 29 Rechenzentren, davon neun eigene, betrieben.

Im Bereich Web Presence & Productivity bietet die IONOS professionelle Losungen fur den
Online-Auftritt an, wie beispielsweise Domainregistrierung, Webhosting, Website-Baukasten
mit Unterstitzung durch Kl und dedizierte Server. Unterstutzt wird dies durch zusatzliche
Produktivitatsprodukte (z. B. E-Commerce-, E-Mail- und Marketing-Applikationen) sowie Zu-
satzdienste wie etwa Suchmaschinenoptimierung, Geschaftsapplikationen oder Speicher-
und Sicherheitslésungen.

Die zielgruppenspezifische Vermarktung des Produktportfolios erfolgt neben der internatio-
nalen Hauptmarke IONOS Uber unterschiedlich positionierte Marken wie STRATO, arsys,
fasthosts, home.pl und World4You. Dartber hinaus gibt es Marken mit umfangreicher Do-
main-Expertise wie United Domains und InterNetX, welche professionelle Dienstleistungen
rund um das aktive Domain-Management anbieten.

Mit der Ausrichtung auf KMU im Bereich Web Presence & Productivity bewegt sich IONOS in
einem Markt, der kundenseitig sehr fragmentiert ist. Produktseitig sind diese Kunden typi-
scherweise auf die von IONOS angebotenen Produkte angewiesen, da diese fur den Vertrieb
bzw. die Vertriebsunterstitzung unabdingbar sind. Zudem machen die Produkte in den
meisten Fallen nur einen unwesentlichen Teil der Kosten eines KMU aus und werden von
den Kunden in der Regel monatlich bezahlt.

Das Cloud-Solutions Angebot umfasst sowohl Public-Cloud-, als auch Private-Cloud-Ldsun-
gen mit einer breiten Palette von Diensten im Bereich Infrastructure-as-a-Service (laaS),
Platform-as-a-Service (PaaS) und Software-as-a-Service (SaaS).

Dabei konzentriert sich IONOS auf die Bereitstellung skalierbarer und leistungsstarker
Cloud-Dienste flr kleine und mittlere Unternehmen sowie GroRkunden, die auf der Suche
nach flexiblen und kosteneffizienten Lésungen fur ihre Web-Prasenz und Arbeitsproduktivi-
tat sind. Die mal3geschneiderten Virtual Private Server, Cloud Server und PaaS-, laaS- und
SaaS-Angebote von IONOS sind entscheidend fur den reibungslosen Betrieb und das rasche
Wachstum dieser Unternehmen, wobei moderne Hardware und zuverlassiger Support eine
stabile Grundlage fur ihren digitalen Geschaftserfolg bilden.

Das Geschaftsfeld AdTech hat sich insbesondere im letzten Halbjahr 2025 - bedingt auch
durch veranderte Marktgegebenheiten - zunehmend vom Zweitmarkt rund um die Nutzung
und den Handel von Domains hin zur Plattform fir Traffic-Monetarisierung, und damit zu
einem Teil des digitalen Werbemarkts entwickelt. Gleichzeitig hat sich der Bereich AdTech
damit vom Kerngeschaft der IONOS weiter entfernt.

Im September 2025 hat der Vorstand der IONOS Group SE entschieden, die Sedo GmbH
nebst ihrer Tochterunternehmen (,Sedo"”) und somit das Geschaftsfeld AdTech zum Verkauf
zu stellen. Ubergeordnetes Ziel ist es, den Fokus des Managements ganz auf die Kernge-
schaftsfelder ,Web-Presence & Productivity” sowie ,Cloud-Solutions” auszurichten.

Durch den geplanten Gesellschafterwechsel soll die Sedo die vielfaltigen Chancen des AdT-
ech-Geschafts zukunftig noch besser nutzen und sich positiv weiterentwickeln kénnen.



UNSER ANSATZ

NACHHALTIGKEITSKONZEPT

IONOS verpflichtet sich, Nachhaltigkeit in seine Geschaftspraktiken einzubinden. Wir verste-
hen darunter eine langfristige Wertschépfung und einen Win-Win-Ansatz, nicht nur fir un-
ser Unternehmen, sondern auch flr die Umwelt, unsere Mitarbeitenden, unsere Kundschaft
sowie die Gemeinden, in denen wir tatig sind.

Unser Nachhaltigkeitsansatz ist auf funf unterschiedliche Saulen ausgerichtet:

= Umwelt:
Wir verankern 6kologische Nachhaltigkeit in unserer gesamten Geschaftstatigkeit, um un-
sere Umweltauswirkungen kontinuierlich zu reduzieren.

= Menschen:
Wir fordern eine diverse und inklusive Kultur, in der die Mitarbeitenden geschatzt werden
und sich beruflich weiterentwickeln kdnnen, wahrend wir gleichzeitig danach streben, attrak-
tive Arbeitsbedingungen zu schaffen.

= Digitale Verantwortung:
Wir verpflichten uns, die hdchsten Standards fur Datenschutz und Informationssicherheit zu
gewahrleisten und gleichzeitig zu einem sicheren und zuganglichen Internet beizutragen.

= Kunden:
Wir befahigen und bestéarken kleine Unternehmen und Selbststandige, online erfolgreich zu
sein und starken die aktive Teilhabe und die Souveranitat im digitalen Raum.

= Verantwortungsvolle Governance:
Wir setzen strenge Governance-Standards durch, um verantwortungsvolle Geschéaftsprakti-
ken im Einklang mit unseren Nachhaltigkeitsbestrebungen abzusichern.

Die Ziele fur nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development Goals - SDGs) der Vereinten
Nationen sind eine Verpflichtung, bis 2030 globale Ziele fir die Menschen und den Planeten
zu erreichen. Um das Voranschreiten der nachhaltigen Entwicklung zu unterstitzen, hat 10-
NOS vier SDGs identifiziert und priorisiert, die mit unserem Geschaftsmodell und unserem
Nachhaltigkeitsmanagement im Einklang stehen und bei denen wir den gré3ten Einfluss ha-
ben kénnen.

= Klimapolitik SDG 13:
Wir ergreifen Mallnahmen zur Bekampfung des Klimawandels, indem wir unsere Treib-

hausgasmissionen und die Umweltauswirkungen unserer Rechenzentren reduzieren. 1 msmuwzum gfg&:hfin#m
= Geschlechtergleichheit SDG 5:
Wir verpflichten uns, die Gleichstellung der Geschlechter zu férdern, indem wir mehr @
Frauen in FUhrungspositionen und in technische Berufe bringen.
= Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum SDG 8:
Wir férdern inklusives und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, indem wir Einzelperso- mmgﬂmﬁf m:gmﬁhuun
nen, Unternehmern und kleinen und mittleren Unternehmen die Méglichkeit geben, on- wg%mm INFRASTRUKTUR
line erfolgreich zu sein. »/
= Industrie, Innovation und Infrastruktur SDG 9: ‘l' &

Wir bauen resiliente Infrastrukturen auf und férdern Innovationen durch unsere souve-
rane Rechenzentrumsinfrastruktur, womit wir Wirtschaftswachstum und Konnektivitat
ermoglichen.

Mitgliedschaften, Partnerschaften und externe Nachhaltigkeitsverpflichtungen

= Carbon Disclosure Project
m Charta der Vielfalt
m Gaia-X Technisches Komitee



NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

IONOS hat das Umwelt- Sozial- und Governance-Management (Environmental, Social and
Governance - ESG) in den Geschaftsbetrieb und die strategische Planung integriert. Die
Chief Financial Officer (CFO) der IONOS Group SE tragt die Hauptverantwortung fir alle ESG-
Angelegenheiten. Der Vorstand der IONOS Group SE trifft sich vierteljahrlich, um ESG-The-
men zu besprechen sowie die Umsetzung und Aktualitat der Strategie und Ziele zu Uberpru-
fen.

Um eine effektive Umsetzung und Uberwachung der NachhaltigkeitsmaRnahmen zu ge-
wahrleisten, hat IONOS ein eigenes ESG-Team eingerichtet, das direkt der CFO unterstellt
ist. Dieses Team ist zentral fur die Beratung und Unterstltzung verschiedener Abteilungen
innerhalb der Organisation und die Ausrichtung ihrer MaBnahmen auf ESG-Ziele.

Die Umsetzung und Verwirklichung der ESG-Ziele werden durch ein funktionsibergreifendes
ESG-Komitee unterstitzt, das sich aus dem ESG-Team, Investor Relations und dem TechOps
Sustainability Team zusammensetzt. Das TechOps Sustainability Team arbeitet in den Struk-
turen unserer Umwelt- und Energiemanagementsysteme. Investor Relations arbeitet mit
dem ESG-Team, um sich zu Anliegen externer Stakeholder abzustimmen. Das ESG-Team ar-
beitet darGber hinaus mit verschiedenen weiteren Abteilungen zusammen, um MaBnahmen
in den anderen ESG-Kernsaulen voranzutreiben: Menschen, digitale Verantwortung, verant-
wortungsvolle Governance und Kunden. RegelmaRige, zweimal im Monat stattfindende Sit-
zungen zwischen dem ESG-Team, TechOps Sustainability und Investor Relations
gewahrleisten eine umfassende Integration aller ESG-bezogenen Themen.

IONOS

; IONOS Vorstand

Entscheidet ¢ T Empfiehlt

ESG Komitee

Kommuniziert Ausrichtung Schlégt vor
Berichtet
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IONOS Experten

Digitale Verantwort.
Verantwortung Governance

Umsetzung der Strategie und Messung der KPIs




UNSERE ZIELE

In Ubereinstimmung mit unserem Nachhaltigkeitskonzept haben wir Ziele definiert, die an
unsere ESG-Saulen, wesentliche Themen und strategischen Zielvorgaben geknupft sind. Die
Ziele dienen als Grundlage fir unsere NachhaltigkeitsmaRBnahmen. Sowohl die Ziele als
auch die MaBnahmen werden jahrlich auf ihre Angemessenheit und Ausrichtung auf die
sich entwickelnden Nachhaltigkeitskriterien Uberpruft. Die Fortschritte werden mithilfe von
Leistungsindikatoren gemessen, die es uns ermaéglichen, die Erreichung unserer Nachhaltig-
keitsziele im Auge zu behalten.

Umweltziele

Scope 1 und 2 Dekarbonisierungsziele

ZIELTYP ZIEL ZIELJAHR BASELINE
Kurzfristig 65 % Reduzierung der Scope 1 und Scope 2 Emissionen in allen eigenen Betrieben 2030 2023
Langfristig 85 % Reduzierung der Scope 1 und Scope 2 Emissionen in allen eigenen Betrieben 2045 2023

Scope 1 und 2 Meilensteine des Dekarbonisierungpfades

OPERATIVER BETRIEB  ZIEL

2025 STATUS

RECHENZENTREN 100 % langfristige Nutzung von Strom aus erneuerbaren Energien 100 %
. . . « ’ 74,7 %
55 % Reduktion der Emissionen durch Diesel und Kaltemittel (2030) .
Reduktion
50 % der Rechenzentren nutzen selbsterzeugte Solarenergie (2030) 33%
1,38 gewichteter PUE-Durchschnitt (2025) 1,37
100 % Abdeckung durch die Umwelt- und Energiemanagementsysteme (ISO 14001 und ISO 50001) 100 %
langfristig °
BUROS 100 % Nutzung von Strom aus erneuerbaren Energien (2030) 83%
. _— . 23,6 %
40 % Reduktion der Emission durch Fernwarme (2030) R
Reduktion
100 % Elektrofahrzeuge im Fuhrpark (2030) 23,9%
Scope 3 Dekarbonisierungsziele
SCOPE ZIEL ZIELJAHR BASISJAHR
3.3 40 % Reduktion der Emissionen durch energie- und kraftstoffbezogene Aktivitaten 2030 2023
3.8 90 % Reduktion der Emissionen durch angemietete oder geleaste Sachanlagen 2030 2023
3.1&3.2 % der Zulieferer nach Ausgaben, die sich zu Klimazielen verpflichten Target TBD 2025

Scope 3 Meilensteine des Dekarbonisierungpfades

SCOPE ZIEL 2025 STATUS
) . ) - 79,9%
3.3 40 % Reduktion der Emissionen durch energie- und kraftstoffbezogene Aktivitaten h
Reduktion
3.8 100 % Nutzung von Strom aus erneuerbaren Energien in Colocations (2030) 90,4 %
3.1&3.2 % der Zulieferer nach Ausgaben, die sich zu Klimazielen verpflichten 29%




Umwelt MaBnahmen

Scope 1 und 2
ZENTRALE ZIELE

ZENTRALE FAKTOREN

ZENTRALE MABNAHMEN

GEPLANTE MABNAHMEN

100 % Nutzung von Strom
aus erneuerbaren Energien

Strom aus erneuerbaren
Energien

100 % Nutzung von Strom aus erneuerbaren
Energien

Langfristige Verpflichtung zur
Aufrechterhaltung des Ziels

50 % der Rechenzentren
nutzen selbsterzeugte
Solarenergie

55 % Reduktion der
Emissionen durch Diesel und
Kaltemittel

Gewichteter PUE-
Durchschnitt (jahrliche
Zielsetzungen)

100 % Abdeckung durch die
Umwelt- und
Energiemanagementsysteme
(ISO 14001 und I1SO 50001)
langfristig

100 % Nutzung von Strom
aus erneuerbaren Energien
(Buros)

40 % Reduktion der Emission
durch Fernwarme (Blros)

100 % Elektrofahrzeuge im
Fuhrpark (Buros)

Strom aus erneuerbaren
Energien

Erneuerbare Kraftstoffe

Energieeffizienz

Energieeffizienz

Strom aus erneuerbaren
Energien

Dekarbonisierung der
Fernwarme

Erneuerbare Kraftstoffe

UK Rechenzentrum (2022)
USA Rechenzentrum (2023)

Franzosisches Rechenzentrum (2023)

UK Rechenzentrum (2022)

Funf weitere Rechenzentren nutzen
erneuerbare Kraftstoffe (2025)

Uberwachung und Minimierung von
Kaltemittelleckagen (laufend)
Neues energieeffizientes Rechenzentrum in

GrofRbritannien (2022)

Modernisierungen der Kihlsysteme in
mehreren Rechenzentren (2023 und 2024)

SchlieBung von zwei alten Rechenzentren
(2024)
ISO 14001 Spanisches Rechenzentrum (2023)

ISO 14001 fur alle eigenen Rechenzentren
(2024)

Water Usage Effectiveness und Carbon
Usage Effectiveness eingefuhrt (2024)

Unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV)
Effizienz KPI festgelegt (2025)

USA Blro (2022)
UK Buro (2025)

Emissionsreduktion ist abhangig von der
Dekarbonisierung der Energielieferanten

Nachhaltige Fahrzeugrichtlinie eingefihrt
(2025)

Kontinuierliche Evaluierung der
Installation von
Photovoltaikanlagen auf
bestehenden und neuen
Rechenzentren

Wechsel zu Biokraftstoffen in
allen Rechenzentren, soweit
moglich

Kontinuierlicher Betrieb des
Energiemanagementsystems mit
entsprechenden Zielen und
MaBnahmen

Stilllegung alter Rechenzentren

Bewertung des Einsatzes von KI,
digitalen Zwillingen und
pradiktiver Analytik zur
Optimierung der Kihlung

Langfristige Aufrechterhaltung
der Abdeckung fur alle eigenen
Rechenzentren

Durchfuhrbarkeitspriufung der
Umstellung auf Strom aus
erneuerbaren Energiequellen, wo
und wann immer dies méglich ist

Uberwachung des Fortschritts
der Lieferanten

Installation von Ladestationen
fur Elektrofahrzeuge auf allen
Parkplatzen von Rechenzentren
weltweit




Scope 3
SCOPE ZENTRALE FAKTOREN

ZENTRALE MABNAHMEN

GEPLANTE MABNAHMEN

3.1 Lieferanteneinbindung

COze-armes Design
3.2 Kreislaufwirtschaft

Lieferanteneinbindung

Strom aus
erneuerbaren Energien

3.3 Erneuerbare Kraftstoffe

Photovoltaik an den
Standorten

3.4 Lieferanteneinbindung

Kreislaufwirtschaft
3.5 (Wiederverwendung
und Recycling)

Klimafreundliche

3.6 Geschéftsreisen
Zuschusse far

3.7 offentliche
Verkehrsmittel
Lieferanteneinbindung

38 Strom aus
erneuerbaren Energien

315 Einbindung der

Beteiligungen

Neue Software fir Nachhaltigkeitsmanagement von Lieferanten
erworben (2025)

Baseline der Lieferanten, die sich zu Klimazielen verpflichtet haben,
festgelegt (2025)

Verwendung von CO2e-reduziertem Stahl fir das UK Rechenzentrum
(2022)

Einfihrung von klimafreundlichen Blade-Servern in funf
Rechenzentren (2024)

Modulare Rechenzentren (laufend)
Servervirtualisierung und optimierter IT-Bedarf (laufend)

Regelmalige Serverwartung, -reparatur und -aufristung zur
Verlangerung der Serverlebenszyklen (laufend)

Neue Software fur Nachhaltigkeitsmanagement von Lieferanten
erworben (2025)

Nutzung von Photovoltaik bei drei Rechenzentren (2023)

100 % langfristige Nutzung von Strom aus erneuerbaren Energien
(laufend)

Umstellung von sechs Rechenzentren auf Biokraftstoffe (2025)

Neue Software fur Nachhaltigkeitsmanagement von Lieferanten
erworben (2025)

Baseline der Lieferanten, die sich zu Klimazielen verpflichtet haben,
festgelegt (2025)

Einrichtung eines Abfallregisters im Rahmen des
Umweltmanagementsystems (2024)

Priorisierung von Bahnverkehr gegeniber Flugverkehr (laufend)

Gewahrung von Zuschissen fur 6ffentliche Verkehrsmittel in
Deutschland (2023)

90,4 % Verwendung von erneuerbarer Energie in Colocations (2025)

k.A.

Einfuhrung der Software flr das
Nachhaltigkeitsmanagement von
Lieferanten

Lieferanteneinbindung und
Festlegung des weiteren
Vorgehens

Festlegung nachhaltiger
Beschaffungsprozesse

Fortlaufende Umsetzung der
laufenden MaBnahmen

Lieferanteneinbindung und
Festlegung des weiteren
Vorgehens

Kontinuierliche Evaluierung der
Verwendung von Biokraftstoffen
an bestehenden und neuen
Standorten

Kontinuierliche Bewertung der
Installation von
Photovoltaikanlagen auf
bestehenden und neuen
Rechenzentren

Einbeziehung der wichtigsten
Lieferanten zum Thema
nachhaltiger Transport, soweit
moglich, und Festlegung des
weiteren Vorgehens

Ubergang zu ,Zero Waste"” soweit
moglich

Derzeit sind Uber die laufenden
MaRBnahmen hinaus keine
weiteren MaBnahmen geplant

Derzeit sind Uber die laufenden
Maflnahmen hinaus keine
weiteren MaBnahmen geplant

Langfristige Umstellung auf
Colocation-Anbieter, die
ausschlieBlich 100 %
erneuerbaren Strom verwenden

Kurzfristige Bevorzugung von
Colocations mit 2030 Zielen bzgl.
Strom aus erneuerbaren
Energien

Gezielter Austausch mit den
Beteiligungen zur Verbesserung
der Datenverfigbarkeit und -
qualitat




ESG Ziele und MaRnahmen

THEMA ZIEL ZENTRALE MABNAHMEN LAUFEND UND GEPLANT ZIEL ZIELJAHR 2025
Entwicklung und Einfihrung des ersten Moduls
ZUGEHORIGKEIT FUhrungskrafte gesﬂchult' (2023)
zum Thema Zugehérigkeit 80,0 % 2024 81,0%
UND INKLUSION . . e .
und Inklusion Entwicklung und Einfihrung des zweiten Moduls
(2024)
Schulungen zu unbewussten Vorurteilen fur HR
(2025)
Fv:auen in N Inklusionsbeauftragte Testlauf (2025) 28,0% 2030 213%
Flhrungspositionen
Anti-Belastigungsrichtlinie (2025)
HerNext women empowerment Testlauf (2025)
ANWERBUNG Verringerung der Fortfuhrung der Mitarbeitendenbefragung und Kontinuierliche -
UND BINDUNG p Ifluktuati U t der Ergebni in MaRnah Verb Jahrlich 15,0%
VON TALENTEN ersonalfluktuation msetzung der Ergebnisse in MaBnahmen erbesserung
Steigerung der Teilnahme Fortfuhrung der Mitarbeitendenbefragung und Kontinuierliche -
an der Umsetzung der Ergebnisse in MaBnahmen Verbesserun Janrlich 850%
Mitarbeitendenbefragung 8 & g
INFORMATIONS-  Schulungen zur Laufende Schulungen zur Informationssicherheit fir 0 A o
SICHERHEIT Informationssicherheit Mitarbeitende 80,0% Jahrlich 78.0%
KUNSTLICHE Schulungen zur ) o . 0 o
INTELLIGENZ kiinstlichen Intelligenz (K1) Entwicklung und Einfihrung einer KI-Schulung (2024) 25,0% 2024 51,9%
CORPORATE Schulungen zum 0 - o
GOVERNANCE Verhaltenskodex Laufende Schulungen zum Verhaltenskodex 80,0 % Jahrlich 84,3%
Schulungen zum Thema u
Bestechung und Laufende Schulungen zur Bekampfung von 80,0 % Jahrlich 84,3 %

Korruption

Bestechung und Korruption




STAKEHOLDER ENGAGEMENT

Unser langfristiger Erfolg beruht auf unserer Fahigkeit, mit einer Vielzahl von Stakeholdern
effektiv zusammenzuarbeiten. Wir nutzen verschiedene Plattformen und Methoden, um ei-
nen transparenten und wertvollen Dialog mit unseren Stakeholdern zu fuhren.

Zu den wichtigsten Stakeholdern von IONOS gehdren:

Kundinnen und Kunden

Unser langfristiger Geschaftserfolg beginnt mit unseren Kundinnen und Kunden. Das Ver-
haltnis zu unserer Kundschaft ist kontinuierlich, vielschichtig und spielt eine wichtige Rolle
bei der Fihrung unseres Unternehmens. Wir stellen ihre BedUrfnisse in den Vordergrund
und holen ihr Feedback Uber verschiedene Kanéle ein, insbesondere Gber Umfragen, Fokus-
gruppen, User Experience Tests und Kl-gestutzte Erkenntnisse.

Investorinnen und Investoren

Unser Investor Relations Team und der Vorstand haben kontinuierlich Kontakt zu Investo-
rinnen und Investoren sowie Analystinnen und Analysten. Wir veranstalten regelmafig Ana-
lysten- und Investorenkonferenzen, Roadshows, nehmen an Konferenzen teil und halten
Jahreshauptversammlungen ab, um sie Uber unsere Leistungen und Zukunftsplane auf dem
Laufenden zu halten. Das Investor Relations Team informiert die Aktionarinnen und Aktio-
nare auch durch Pflichtverdffentlichungen, den Geschéftsbericht und die Quartalsmitteilun-
gen.

Mitarbeitende

Unsere Mitarbeitenden sind das Rickgrat von IONOS. Durch regelmalRige Mitarbeitenden-
befragungen, ,Ask the Board"-Sitzungen und Fragebdgen messen wir ihre Zufriedenheit und
ermitteln die Bereiche, in denen Verbesserungen moglich sind. Unser Vorstand halt aulRer-
dem regelmaRige ,All Hands"-Treffen ab und nutzt virtuelle Kommunikationsplattformen far
den direkten Dialog. Die Anwerbung neuer Talente ist fur die weitere Entwicklung des Unter-
nehmens von entscheidender Bedeutung. Wir sprechen Kandidatinnen und Kandidaten
Uber verschiedene Kanale an, darunter Stellenbdrsen, unsere Karriereseite und Jobmessen.
Im Rahmen des Rekrutierungsprozesses und Uber Arbeitgeberbewertungsplattformen holen
wir aktiv das Feedback der Bewerberinnen und Bewerber ein.

Geschaftspartner und Zulieferer

Wir pflegen enge Beziehungen zu unseren Geschaftspartnern und Lieferanten, darunter
Hardware-Lieferanten und Anbieter von Rechenzentrumsdienstleistungen. Direkte Dialoge,
der Austausch Uber eine Geschaftspartner-Bewertungsplattform und unsere Marktbeobach-
tungen sind wichtige Bestandteile dieser Beziehungen.

Aligemeine Offentlichkeit

Wir informieren die allgemeine Offentlichkeit (iber verschiedene externe Kommunikations-
kanale und Veroffentlichungen und treten aktiv mit Medien und potenziellen Mitarbeiten-
den in Kontakt.



ESG WESENTLICHKEITSANALYSE

Bestimmung unserer wesentlichen Themen

Die Wesentlichkeitsanalyse bildet die Grundlage fiir unseren Nachhaltigkeitsansatz. Sie
dient dazu, ESG-Themen systematisch aus zwei Perspektiven zu identifizieren und zu priori-
sieren. Zum einen betrachten wir die Geschaftsrelevanz, bei der Risiken und Chancen fur
das Unternehmen analysiert werden. Zum anderen betrachten wir die Relevanz fur unsere
Stakeholder, um die Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeiten auf sie zu prufen.

Die Identifikation der Risiken, Chancen und Auswirkungen basiert auf Interviews mit unse-
ren Vorstandsmitgliedern, Fihrungskraften sowie Expertinnen und Experten aus allen rele-
vanten Abteilungen. Deren Fachwissen und bereits erarbeitete Analysen dienen der
Identifikation und Bewertung der Risiken und Chancen fir IONOS. Darlber hinaus wird
Uber diese Stakeholder auch die Perspektive externer Stakeholder wie z. B. Kundinnen und
Kunden eingeholt, um die potenziellen und tatsachlichen Auswirkungen unserer Geschafts-
tatigkeit unter Einbezug der Wertschopfungskette zu erfassen.

Risiken und Chancen werden anhand ihrer Wahrscheinlichkeit und ihres potenziellen finan-
ziellen AusmaRBes bewertet. Die Bewertung der Auswirkungen auf Stakeholder erfolgt an-
hand ihrer Wahrscheinlichkeit sowie dreier kombinierter Kriterien: Ausmaf3, Umfang und
Irreversibilitat der Auswirkungen. Dabei werden die Mal3stéabe des allgemeinen Risikomana-
gements angewandt. AnschlieBend werden die Risiken, Chancen und Auswirkungen zu The-
men zusammengefihrt, die auf Basis der Bewertungen als wesentliche oder weitere
Themen klassifiziert werden. Die Wesentlichkeitsanalyse wird mit dem Vorstand finalisiert
und jahrlich vom ESG-Team Uberprift und gegebenenfalls aktualisiert.

hoch

Klimawandel @

Informationssicherheit und Datenschutz @
Kiinstliche Intelligenz @

Menschenrechte und Lieferkette @
----------------------------- Kreislaufwirtschaft @------------.cvvv.o... @ Zugehgrigkeit und Inklusion

Kunden :
Anwerbung und Bindung von Talenten

® nd Gesundheits itz @ Corporate Governance @
Schulung und Pers'onalemwicklung [ ]

Relevanz fiir unsere Stakeholder

niedrig

niedrig hoch

Geschiftsrelevanz fiir IONOS
® Wesentliche Themen

Weitere Themen



Definition unserer Klimarisiken und -chancen

Transitorische Klimarisiken - gesetzlicher, marktbezogener, technologischer, reputationsbe-
zogener und finanzieller Art - werden im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse identifiziert
und bewertet. Physische Klimarisiken umfassen die Kategorien Temperatur, Wind, Wasser
und feste Massen, z. B. Bodenerosion. Die physischen Klimarisiken werden mithilfe speziell
angefertigter, standortspezifischer, physischer Klimarisikoberichte, raumlicher Daten zu
Klimarisiken sowie unter BerUcksichtigung vergangener extremer Wetterereignisse identifi-
ziert und bewertet.

Die physische Klimarisiken werden anhand mehrerer Zukunftsszenarien bewertet, um Unsi-
cherheiten hinsichtlich der zuktnftigen Klimaentwicklung zu bertcksichtigen. Die Szenarien
kombinieren unterschiedliche Annahmen Uber die wirtschaftliche und soziale Entwicklung,
die sogenannten Shared Socioeconomic Pathways (SSPs), mit unterschiedlich hohen Treib-
hausgaskonzentrationen, den sogenannten Representative Concentration Pathways (RCPs).
Die verwendeten Szenarien sind SSP1-/RCP2.6, SSP2-/RCP4.5, SSP3-/RCP7.0 und SSP5-
/RCP8.5. Fur jedes identifizierte Risiko werden sowohl die aktuellen Umstdnde als auch
Prognosen fur das mittelfristige Risiko (2030) und das langfristige Risiko (2050) bewertet.
Besonderes Augenmerk wird auf das Szenario mit hohen Emissionen SSP5-/RCP8.5 gelegt,
da es ein plausibles Worst-Case-Szenario darstellt und damit ein robustes Risikomanage-
ment sowie Stresstests ermoglicht.

Detaillierte Beschreibungen unserer wesentlichen Risiken, Chancen und Auswirkungen so-
wie weiterfihrende Informationen zu den Klimarisiken und zu deren Einddammung finden
Sie im Kapitel Fakten und Zahlen unter ESG Risiken und Auswirkungen.



UMWELT

UNSER ANSATZ

Wir integrieren 6kologische Nachhaltigkeit in den gesamten Lebenszyklus unserer Rechen-
zentren, indem wir uns auf vier zentrale Bereiche konzentrieren: erneuerbare Energien,
nachhaltiges Design, nachhaltiger Betrieb und Forderung der Kreislaufwirtschaft. Seit Lan-
gem setzen wir uns fur konsequentes Treibhausgas- und Energiemanagement in unseren
Rechenzentren ein, beziehen fir sie 100 % erneuerbaren Strom und betreiben ein extern
zertifiziertes Energiemanagementsystem.

Unser zertifiziertes Umweltmanagementsystem ermdglicht es uns, unseren Nachhaltigkeits-
ansatz weiterzuentwickeln, indem wir unseren Fokus auf Abfall- und Wassernutzungseffizi-
enz legen. Die IONOS Klimastrategie untermauert diese Bemuhungen, indem sie unsere
MalRRnahmen zur Eindammung des Klimawandels und zur Verringerung unserer Umweltaus-
wirkungen vorantreibt.

ERNEUERBARE ENERGIE

IONOS bezieht seit vielen Jahren ausschlielich Strom aus erneuerbaren Energien fir un-
sere eigenen Rechenzentren. Dies ist und bleibt der wichtigste Hebel zur Reduzierung der
Treibhausgasemissionen in unserem eigenen Betrieb. Dementsprechend ist es unser dauer-
haftes Ziel, in unseren eigenen Rechenzentren weiterhin 100 % Strom aus erneuerbaren
Energien zu verwenden. Auch wenn der Anteil an unserem Gesamtenergieverbrauch kleiner
ist, hat sich IONOS dazu verpflichtet, bis 2030 in unseren Biros weltweit und in unseren Co-
location-Rechenzentren 100 % erneuerbaren Strom zu verwenden.

Was unser Engagement fUr erneuerbare Energien anbelangt, so hat sich IONOS dazu ver-
pflichtet, wo es mdoglich ist, bei unseren eigenen Rechenzentren vor Ort erneuerbaren
Strom durch den Einsatz von Photovoltaikanlagen zu erzeugen. Im Jahr 2025 verflgten drei
unserer neun eigenen Rechenzentren Uber Photovoltaikanlagen, wodurch 2,8 GWh an er-
neuerbarer Energie erzeugt wurden.

Fallstudie: Landwirtschaft trifft auf erneuerbare Energie, Niederlauterbach,
Frankreich

Die Photovoltaikanlage von IONOS an unserem Rechenzentrum in Niederlauterbach, Frank-
reich, geht Uber ein gewdhnliches Erneuerbare-Energien-Projekt hinaus. Durch eine Partner-
schaft mit einer 6rtlichen Schafzucht wurde eine innovative und nachhaltige Doppelnutzung
des Landes als Schafweide und als Flache fir erneuerbare Energien erméglicht. Studien zei-
gen, dass Solarpaneele durch den Schattenwurf den Wasserverbrauch und den Einsatz von
Chemikalien fur die Rasenpflege reduzieren und somit die Betriebskosten senken sowie die
Bodenqualitat und die Artenvielfalt férdern.



NACHHALTIGES DESIGN

Nachhaltiges Design ist ein wichtiger Ansatzpunkt, um den Energieverbrauch, die CO.e-
Emissionen und den Ressourcenverbrauch in unseren Rechenzentren zu reduzieren und
gleichzeitig ihre Effizienz zu steigern. Die IONOS Data Center Engineering-Abteilung verant-
wortet die Planung, den Bau und die Modernisierung unserer bestehenden Anlagen, um un-
sere Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.

Beispiele flr nachhaltige DesignmaRnahmen, die derzeit in den IONOS Rechenzentren ein-
gesetzt werden, sind:

Energie-Effizienz

m Modularer Aufbau von Rechenzentren: Férderung der effizienten Nutzung von Raum und
Ressourcen

Servervirtualisierung: Reduzierung der Anzahl der physischen Server

Energieeffiziente Kihlsysteme

Energieeffiziente Hardware

Freie Luftkhlung: Nutzung der Au3enluft zur Kihlung

Hocheffiziente HLK: Optimierung von Heizung, Liftung und Klimatisierung
LED-Beleuchtung

Nachhaltige Materialien und Ressourcennutzung

= Emissionsarme Baumaterialien: Verringerung der gebundenen Treibhausgase der Gebaude
m Wasserfreie Kihlsysteme: Verringerung der Abhdngigkeit von Ressourcen
= Mit Biokraftstoff betriebene Generatoren: Alternativen zu fossilen Brennstoffen

Klimaresilienz und biologische Vielfalt

= Verstarkte Fenster, hochwassersichere Infrastruktur: Anpassung an extreme Wetterbedin-
gungen

= Insektenhotels und begriinte Dacher: Férderung der lokalen Artenvielfalt von Flora und
Fauna

m Wasser- und grasdurchlassiges Pflaster: weniger Abfluss, bessere Wasserqualitat und
Artenvielfalt

Fallstudie: Nachhaltiges Design, Worcester, UK

Unser nachhaltigstes und energieeffizientestes Rechenzentrum ist in Worcester, Grol3britan-
nien. An diesem Standort deckt die von uns selbst erzeugte Solarenergie etwa 10 % des
Energiebedarfs ab. Die mit Biodiesel betriebenen Notstromgeneratoren reduzieren die
CO,e-Emissionen Uber den gesamten Lebenszyklus der Dieselnutzung um 90 %. Zusatzlich
haben wir klimaneutralen (kompensierten) Stahl als nachhaltiges Baumaterial verwendet.



NACHHALTIGER BETRIEB

IONOS betreibt ein nach ISO 50001 zertifiziertes Energiemanagementsystem, das 100 % un-
serer eigenen Rechenzentren abdeckt. Seit 2019 haben wir unseren Energieverbrauch rela-
tiv zum Umsatz um 27,4 % gesenkt.

Unser Energiemanagementsystem wird von unserem Energiemanagementteam betrieben,
das jahrlich fur jedes Rechenzentrum Ziele fiir die Energieeffizienz und die Power Usage
Effectiveness (PUE) festlegt und dabei hilft, die Energieeffizienz kontinuierlich zu GUberwa-
chen und zu optimieren. AuBerdem nutzen wir die Kennzahl Carbon Usage Effectiveness
(CUE), die wir 2024 eingefthrt haben, um die Messung unserer Leistung bezlglich Energie
und Treibhausgasemissionen weiter zu verbessern.

Unser seit 2024 ISO 14001 zertifiziertes Umweltmanagementsystem erweitert unseren
Nachhaltigkeitsansatz Uber die Reduktion von Treibhausgasen hinaus auf Abfallmanage-
ment und Wassereffizienz.

Neben unseren Rechenzentren haben wir uns verpflichtet, die CO,e-Emissionen unseres Fir-
menfuhrparks zu reduzieren und streben bis 2030 eine zu 100 % elektrisch betriebene
Flotte an.

KREISLAUFWIRTSCHAFT

Bei unserem Beitrag zur Kreislaufwirtschaft konzentrieren wir uns auf die Reduzierung des
Ressourcenverbrauchs, die Minimierung von Betriebsabfallen und die Verlangerung des Le-
benszyklus von IT-Geraten. Wenn Gerate das Ende ihrer Lebensdauer erreichen, arbeiten
wir mit zuverlassigen Green-IT-Partnern zusammen und priorisieren die Aufarbeitung und
Wiederverwendung. Recycling wird daher als letzte Option betrachtet, und wir zielen darauf
ab, die Abfalle so weit wie moglich zu reduzieren.

Unser Engagement fur die Abfallvermeidung zeigt sich in der verlangerten Lebensdauer un-
serer Server, die in der Regel zwischen vier und sieben Jahren liegt. Die Server selbst zusam-
menzubauen, ermdglicht eine bessere Kontrolle Gber das Design und die Auswah| der
Komponenten, was die Wiederverwendung und den Austausch erleichtert. Durch regelma-
Rige Uberwachung und Wartung werden die Leistung und Energieeffizienz weiter optimiert,
wodurch die Lebensdauer jedes Servers verlangert wird.

FUr den Betrieb unserer Rechenzentren werden Server, Racks, Kihl- und Stromversorgungs-
systeme sowie Netzwerkausrustung eingesetzt. Wir zielen darauf, die Transparenz bei der
Materialbeschaffung so weit wie moglich zu verbessern. Zu den wichtigsten Abfallstromen
zahlen elektronische Gerate, Metalle, Kabel, Batterien, Verpackungen und die Betriebsab-
falle der Standorte. Alle Abfélle werden im Abfallregister erfasst und nach Art und Behand-
lungsmethode klassifiziert. Die Abfallentsorgung wird im Rahmen unseres SO 14001
Umweltmanagementsystem organisiert.

Im Jahr 2025 hat IONOS 93 % aller Abfélle aus Rechenzentren durch unser Netzwerk von
Green-IT-Partnern wiederverwertet oder recycelt, wobei der Rest hauptsachlich aus Be-
triebsabfallen bestand. Ein wichtiger Partner bei diesen Bemihungen ist die AfB gGmbH,
ein Mehrheitsarbeitgeber fir Menschen mit Behinderungen. Seit 2019 hat unsere Zusam-
menarbeit mit der AfB gGmbH die Wiederverwendung, den Weiterverkauf oder das Recyc-
ling von 791,8 Tonnen Abfall ermdglicht.



IONOS misst und optimiert weiterhin seine Water Usage Effectiveness (WUE). Im Jahr 2025
bleibt unser WUE-Wert auBergewdhnlich niedrig mit 0,00003, 99,9 % unter dem US-Indust-
riedurchschnitt von 0,36". Dies spiegelt unsere Entscheidung wider, auf wasserintensive
KiUhlsysteme zu verzichten, da wir die globale Herausforderung der Wasserknappheit er-
kannt haben, auch wenn dies einen Kompromiss bei der Energieeffizienz bedeutet.

Fallstudie: Blade-Server als Beitrag zu einer Kreislaufwirtschaft

In fUnf weltweit verteilten Rechenzentren hat IONOS Bladelike Server eingefuhrt. Das kom-
pakte, modulare Design dieser Server reduziert den Platzbedarf, ermoéglicht mehr Rechen-
leistung auf weniger Raum und senkt gleichzeitig den Kihlungs- und Energiebedarf. Ihre
Modularitat vereinfacht die Wartung und ermdglicht es, Komponenten leicht auszutau-
schen, zu reparieren und aufzurlsten. Zusammengenommen verlangern diese Eigenschaf-
ten die Lebenszyklen der Hardware, reduzieren den Abfall und minimieren den
Ressourcenverbrauch.

IONOS KLIMASTRATEGIE

Die IONOS Klimastrategie orientiert sich an dem 1,5°C Pfad der Science Based Targets Initia-
tive (SBTi) und steht im Einklang mit dem Pariser Abkommen. Der Betrieb unserer Rechen-
zentren ist in Bezug auf den Energieverbrauch und die CO,e-Emissionen der bedeutendste
Faktor, hat aber aufgrund unserer langjahrigen Verwendung von 100 % erneuerbarem
Strom einen minimalen CO,e-FulRabdruck. Strom aus erneuerbaren Energiequellen ist und
bleibt unser wichtigster Hebel, um unseren Scope 1 und 2 COe-FulBabdruck im Rahmen un-
seres eigenen Betriebes zu reduzieren. Weitere Hebel sind beispielsweise die Umstellung
auf erneuerbare Kraftstoffe und kontinuierliche Verbesserungen der Energieeffizienz.

Der Energieverbrauch und die Treibhausgasemissionen unserer Buros sind zwar insgesamt
von geringerer Wesentlichkeit, tragen aber aufgrund unserer emissionsarmen Rechenzen-
tren derzeit insgesamt mehr CO,e-Emissionen bei. Die wichtigsten Hebel zur Verringerung
der BUroemissionen sind die Umstellung auf Strom aus erneuerbaren Energien und die
Elektrifizierung des Fuhrparks. Weitere Hebel sind beispielsweise reduzierte Emissionen
durch Fernwarme und Verbesserungen im allgemeinen Strommix. In unserer Wertschop-
fungskette haben wir uns das Ziel gesetzt, mit nachhaltigen Lieferanten zusammenzuarbei-
ten, um Scope 3 Emissionen zu reduzieren. Zusatzlich haben wir quantitative Ziele fur
kraftstoff- und energiebezogene Tatigkeiten sowie angemietete Sachanlagen festgelegt.

Diese Strategie wurde vom Vorstand der IONOS Group SE im Jahr 2023 genehmigt und wird
durch jahrliche Uberpriifungen der Ziele und Fortschritte in unsere allgemeinen Geschafts-
ziele integriert. DarUber hinaus messen wir unseren CUE. Der PUE-Wert, eine wichtige Kenn-
zahl fur die Energieeffizienz von Rechenzentren, ist in die Vergltungsstruktur des
Vorstandes der IONOS Group SE integriert, um unsere Klimastrategie mit unseren Ge-
schaftszielen in Einklang zu bringen.

2 Berkeley Lab, 2024 United States Data Center Energy Usage Report.



Klimatransformationsplan: Unser Fortschritt, unsere MaBnahmen sowie unsere
kurz- und langfristigen Ziele

Unser Klimatransformationsplan richtet sich nach dem SBTi 1,5°C Pfad und dem Pariser Ab-
kommen. Wir verfolgen das Ziel, die Scope 1- und Scope 2-Emissionen aller eigenen Anlagen
bis 2030 um 65 % gegenuber 2023 und bis 2045 um 85 % zu reduzieren. Zu den wichtigsten
MaBnahmen zéhlen die fortgesetzte Fokussierung auf erneuerbare Energien, Energieeffizi-
enz, die Umstellung auf erneuerbare Kraftstoffe und die Dekarbonisierung der Fernwarme-
versorgung. Weitere Einzelheiten zu unseren aktuellen und zukinftigen MaBnahmen finden
Sie im Abschnitt ,Unsere Ziele".

FORTSCHRITT MABNAHMEN ZIELE
-41% -65% -85%
(1,397)
(56)
(220)
3,376
(782)
1,980
(110)
812
2023 Erreichte 2025 Energie Erneuerbare Strom aus Dekarboni- 2030 2045

Baseline Reduktionen Status Effizienz Kraftstoffe Erneuerbaren sierung der Ziel Ziel

Energien Fernwarme



MENSCHEN

UNSER ANSATZ

Die Entwicklung der Nachhaltigkeit unseres Unternehmens beginnt mit unseren Mitarbei-
tenden. Angesichts der rasanten Digitalisierung und der steigenden Nachfrage nach qualifi-
zierten Fachkraften in unserem Sektor fokussieren wir uns darauf, Talente anzuwerben und
zu halten, indem wir eine diverse und inklusive Unternehmenskultur férdern, in der unsere
Mitarbeitenden Entwicklungs- und Wachstumsmaéglichkeiten haben.

Daruber hinaus stellen wir sicher, dass wir unserem Personal ein produktives, gesundes
und sicheres Arbeitsumfeld bieten, wahren und respektieren die international anerkannten
Menschenrechte und geben unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Méglichkeit,
sich lokal zu engagieren.

Das People & Culture Team der IONOS Group SE berichtet direkt an den COO. Es setzt sich
aus drei strategischen HR Abteilungen zusammen: Global People & Organisational Develop-
ment (POD), Global Talent Acquisition und Global HR Business Partnering. Die Global POD
Abteilung ist flr das Mitarbeiternengagement, Schulungen und Diversitats-Initiativen zu-
standig, wahrend das Global HR Business Partnering Team die Verantwortung flir den Ar-
beits- und Gesundheitsschutz tragt. Jede People & Culture Abteilung wird von einer eigenen
Leitung gefihrt.

Mitgliedschaften und Partnerschaften

= Charta der Vielfalt?

2 Unterzeichnet durch unsere Muttergesellschaft United Internet



UNTERNEHMENSKULTUR UND WERTE

Unsere Unternehmenskultur wird durch die IONOS Business Principles mit Leben erfulit.
Diese Grundsatze sind nicht nur erstrebenswerte Aussagen, sondern bilden die Grundlage
unserer Personalstrategie.

IONOS Business Principles

= Wer wir sind...
Wir stellen die Kundschaft in den Mittelpunkt - Wir sind offen und engagiert - Wir férdern
Innovationen - Wir leben Teamwork - Wir sind neugierig

= Was wir tun...
Wir Ubernehmen Verantwortung - Wir handeln nachhaltig - Wir erledigen Dinge - Wir liefern
herausragende Ergebnisse - Wir achten auf Details

Zu jedem Prinzip gibt es unterstiitzende Toolkits, die Verhaltensbeispiele, Ubungen fiir Ein-
zelpersonen und Teams sowie FAQs enthalten, und die Prinzipien sind in alle unsere Lan-
dessprachen Ubersetzt. DarUber hinaus fullen wir die Grundsatze mit Leben, indem wir sie
in unser Tagesgeschaft und unsere Mitarbeitendenentwicklung integrieren, Beispiele hierftr
sind:

= Rekrutierung: Die Prinzipien bilden den Rahmen fur die Bewertungskriterien unserer Vor-
stellungsgesprache.

® Leistung der Mitarbeitenden: Die Prinzipien bilden die Kriterien, nach denen wir unsere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter beurteilen.

= Unternehmensstrategie: Wir richten unsere jahrlichen und vierteljahrlichen Ziele auf der
Grundlage unserer Prinzipien aus.

ZUGEHORIGKEIT UND INKLUSION

Zugehorigkeit und Inklusion sind zentral fir eine Unternehmenskultur, die Individuen be-
starkt sowie Kreativitdt und Innovation vorantreibt. Diese Kultur hilft uns, unser Verstandnis
flr unsere Mitarbeitenden, Kundschaft und Markte zu vertiefen, was fir unser Wachstum
und unseren Erfolg unerlasslich ist.

Auf der Grundlage dieser Kultur wendet IONOS sich entschieden gegen Diskriminierung auf-
grund des Geschlechts, der Geschlechtsidentitat, der sexuellen Orientierung, des Alters, der
Rasse, der ethnischen Zugehdérigkeit, der nationalen Herkunft, der Religion, einer Behinde-
rung, des Gesundheitszustands und des Familienstands.

Die Themen Zugehorigkeit und Inklusion werden durch eine Strategie fur 2030 vorangetrie-
ben, die durch drei zentrale Hebel umgesetzt wird: Fihrungs- und Kompetenzaufbau, Er-
machtigung sowie Transparenz. In diesem Rahmen sind unsere Prioritaten wie folgt
definiert:

m Geschlechterausgleich und Starkung der Rolle der Frau
= Fairness und Chancengleichheit

m Zugehorigkeit und Inklusion

m Bewusstsein und vorurteilsfreie Fihrung

= Wirkung und Transparenz



Flihrungs- und Kompetenzaufbau

Uber unsere Muttergesellschaft haben wir die Charta der Vielfalt unterzeichnet sowie befiir-
wortet und uns damit verpflichtet, Diversitat in unsere Unternehmensprozesse einzubinden.
Vorstandsmitglieder fungieren als Botschafter der Vielfalt und beteiligen sich an entspre-
chenden Initiativen.

2025 haben wir die Verantwortung unserer Fihrungskrafte fir die Schaffung eines inklusi-
ven Arbeitsplatzes hervorgehoben und weiterhin Schulungen zum Thema Diversitat und In-
klusion fur sie vorgeschrieben.

Um unsere Mitarbeitenden bei der Wahrnehmung ihrer Verantwortung zu unterstitzen, ha-
ben wir eine Anti-Belastigungsrichtlinie eingeftihrt. Die Richtlinie bietet einen klaren Rah-
men fUr die Verhinderung und Adressierung unangemessenen Verhaltens und beschreibt
Melde-, Untersuchungs- und Unterstitzungsverfahren. Im Rahmen unserer umfassenderen
Schulung zum Verhaltenskodex haben 84,3 % der Mitarbeitenden auch ein Training zu Dis-
kriminierung und Belastigung abgeschlossen.

Wir betrachten Lernen als zentral fir den Kompetenzaufbau und die Verankerung inklusiver
Praktiken in unserer taglichen Arbeit. Deshalb bieten wir eine Reihe relevanter Kurse an, die
sich auf die praktische Anwendung, Bewusstseinsbildung und inklusives Fihrungsverhalten
konzentrieren. Im Zuge der Weiterentwicklung des Lernprogramms zu Zugehérigkeit und In-
klusion werden weitere Module hinzukommen.

Aktuelle Schulungen umfassen:

m Zugehorigkeit und Inklusion - Grundlagen

= Voreingenommenheit im Arbeitsalltag

m Interkulturelles Arbeiten

m Inklusionsbewusstsein flr Personalverantwortliche
m FUhren mit Inklusion

Ermachtigung

Die jahrlichen ,Diversity Days", eine von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern geleitete Veran-
staltung, die wir zusammen mit unserer Muttergesellschaft organisieren, dienen nicht nur
der Bildung unserer Belegschaft, sondern geben den vielfaltigen Gruppen in unserem Un-
ternehmen eine Stimme. Im Jahr 2025 umfasste die Veranstaltung mehr als 25 Prasentatio-
nen, Diskussionsrunden und Events.

Das ganze Jahr Uber fordern wir das Mitarbeiterengagement durch eine Reihe von Webina-
ren, die darauf abzielen, integratives Verhalten zu férdern. Beispiele aus dem Jahr 2025
sind:

Webinare

= Generation Al - Wie gehen verschiedene Generationen mit neuen Technologien um?

= Male Allyship - Die Rolle von Mdnnern bei der Selbstermachtigung von Frauen im Be-
rufsleben

m Social Background - Wie der soziale Hintergrund als Einflussfaktor in Unternehmen wir-
ken kann



Transparenz

Transparenz ist ein zentraler Bestandteil unseres Ansatzes flr Zugehdorigkeit und Inklusion,
da sie Verantwortlichkeit schafft und fundierte Entscheidungsfindung unterstitzt. Im Jahr
2025 umfasst IONOS Mitarbeitende aus 78 Nationalitaten, erreichte ein bereinigtes Lohnge-
falle von 2,3 % und 81 % unserer Fihrungskrafte haben eine Diversity-Schulung absolviert.
Diese Kennzahlen werden (ber eine Diversity-Scorecard tiberwacht, die regelméRige Uber-
prufungen, klare Zielvorgaben und die Steuerung von MaBnahmen zur Férderung von Fair-
ness und Chancengleichheit im gesamten Unternehmen unterstutzt.

SCHULUNG UND PERSONALENTWICKLUNG

IONOS legt groRen Wert auf kontinuierliches Lernen und die Entwicklung von Fahigkeiten
fur das personliche und berufliche Wachstum seiner Belegschaft. Damit stellen wir sicher,
dass wir Entwicklungen in der Branche immer einen Schritt voraus sind und unseren Wett-
bewerbsvorteil behalten. Im Jahr 2025 hat IONOS utber 20.433 Schulungsstunden fir seine
Mitarbeitenden abgehalten und insgesamt 0,99 Millionen Euro fiir Schulungen ausgegeben.

Unsere Schulungsangebote, die von grundlegenden Einfihrungen bis hin zu vertiefenden
Kursen reichen, decken sowohl zentrale Fahigkeiten wie Kommunikation, kulturelles Be-
wusstsein und Projektmanagement als auch komplexere Themen wie Stakeholder-Manage-
ment und die Anpassung an Veranderungen ab. Erganzt werden sie durch alternative,
kirzere Lernformate wie ,Lunch & Learns" und ,Espresso Trainings".

Neben der Weiterbildung unserer Mitarbeitenden engagiert sich IONOS stark fur die Forde-
rung junger Talente. Gemeinsam mit unserer Muttergesellschaft bieten wir strukturierte
Ausbildungsprogramme und duale Studienmoglichkeiten in verschiedenen Bereichen wie IT,
Marketing und Buromanagement an.

Im Rahmen unseres umfassenden Ansatzes zur Karriereentwicklung nehmen alle IONOS
Mitarbeitenden jahrlich am Talent Review Process teil. In diesem Prozess werden individu-
elle Entwicklungsplane und Leistungsziele festgelegt und Uberpruift, die mit der variablen
Vergltung verknupft sind. Diese Abstimmung zwischen Leistung, Feedback und Anreizen
fordert Transparenz und eine ergebnisorientierte Unternehmenskultur.

Um professionelles Wachstum weiter zu fordern, bieten wir ein breites Spektrum an Fuh-
rungsprogrammen an, die auf unterschiedliche Stufen in der Entwicklungsreise zugeschnit-
ten sind. Dazu gehoren:

= Onboarding von Fihrungskraften - Sicherstellung, dass neue Managerinnen und Manager
Uber alle erforderlichen Fahigkeiten verfigen

= Leadership Foundations - Fokus auf Teamfuhrung, Anpassungsfahigkeit und Fachwissen

= Expert Foundations - Bewaltigung typischer Fihrungsherausforderungen

= 360-Grad-Feedback - Mitarbeitende erhalten konstruktives Feedback von allen Stakeholdern



ANWERBUNG UND BINDUNG VON TALENTEN

Indem wir die Anwerbung und Bindung von Spitzentalenten priorisieren, kann IONOS eine
Belegschaft aufbauen, die nicht nur qualifiziert ist, sondern sich auch fir unsere Vision ein-
setzt und so das Unternehmenswachstum und unsere Anpassungsfahigkeit in einer sich
stets entwickelnden Technologielandschaft absichert. Unser Ansatz zur Gewinnung und Bin-
dung von Talenten konzentriert sich auf die folgenden Schllisselbereiche: Engagement, Ta-
lentgewinnung und Benefits.

Als Ergebnis unserer Bemuhungen zur Anwerbung und Bindung von Talenten begriifSte 10-
NOS im Jahr 2025 728 neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die durchschnittliche Be-
triebszugehdrigkeit der Angestellten lag bei 7,3 Jahren.

IONOS arbeitet mit einem Anbieter fir Wiedereingliederungsmanagement zusammen, um
die UnterstlUtzung fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach langerer Abwesenheit zu ver-
bessern. Durch die Partnerschaft werden strukturierte Prozesse und professionelle Beratun-
gen eingeflhrt. Zwei Schulungen vermitteln Fihrungskraften das notwendige Wissen Uber
den Ansatz und die Verfahren der Wiedereingliederung, um eine effektive Umsetzung si-
cherzustellen. So wird die Bindung von Talenten geférdert, indem ein unterstitzendes Ar-
beitsumfeld geférdert wird.

Engagement

Mitarbeiterengagement ist ein wesentlicher Faktor fur die kontinuierliche Verbesserung un-
seres Arbeitsumfelds und unserer Fiihrungspraktiken. Unsere jahrliche Mitarbeitendenbe-
fragung liefert einen strukturierten Uberblick dariiber, wie Mitarbeitende Fiihrung,
Zusammenarbeit, Kommunikation und ihre tagliche Arbeit erleben, und hilft uns dabei, Star-
ken zu identifizieren und Handlungsfelder abzuleiten.

Im Jahr 2025 haben 85 % der IONOS Belegschaft an der Umfrage teilgenommen und damit
unter anderem folgende Erkenntnisse erméglicht:

= 83 % haben das Gefuhl, dass sich ihre Fuhrungskraft wirklich um ihr Wohlergehen kimmert

= 81 % sind der Meinung, dass ihr Team konsequent unser Business Principle ,Wir erledigen
Dinge” lebt

= 80 % wissen, was sie tun mussen, um in ihrer Rolle erfolgreich zu sein

= 79 % fihlen sich als Teil eines Teams

Daruber hinaus bieten wir das ganze Jahr Uber Méglichkeiten zur direkten Kommunikation
mit der Fihrungsebene, die sich nicht nur auf die Mitarbeitendenbefragung beschrankt. Zu
diesen Kommunikationskanalen gehdren vierteljahrliche Sitzungen wie ,Frag den Vorstand",
»Global All Hands" und ,Bereichs All Hands"-Treffen. Dieser offene Dialog fordert eine Kultur
der Transparenz und des Vertrauens und stellt sicher, dass die Stimmen der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter auf allen Ebenen gehdrt werden und die Méglichkeit besteht, Feedback
und Ideen auszutauschen.



Talentgewinnung

Wir nehmen aktiv an Arbeitgebermessen teil und arbeiten mit Schulen, Universitaten, Fach-
hochschulen und lokalen gemeinnitzigen Organisationen zusammen, um mit potenziellen
Talenten in Kontakt zu treten.

In Deutschland gehdrten dazu in den letzten Jahren Veranstaltungen an der Hochschule
Pforzheim, der TU Darmstadt und ein Sponsoring der Hochschule Karlsruhe. Dartber hin-
aus unterstitzen wir in Zusammenarbeit mit unserer Muttergesellschaft jedes Jahr Ausbil-
dungen und duale Studiengange und bieten entsprechende Einstiegsmdglichkeiten an.

In den Vereinigten Staaten engagierten sich Mitarbeitende von IONOS bei Hopeworks, einer
gemeinnutzigen Organisation, die junge Erwachsene beim Einstieg in existenzsichernde Kar-
rieren in der Technologiebranche unterstitzt, und nahmen an der jahrlichen Neighborhood
Job Fair teil, einer von gemeinnitzigen Organisationen unterstltzten lokalen Messe. Auf den
Philippinen arbeiteten wir mit lokalen Behérden und Schulen zusammen, um Jobmessen in
Naga City, Danao City, Bantayan Island und an der Cebu Technological University zu veran-
stalten, und unterstitzten Programme zur Berufsvorbereitung wie Karrieregesprache und
Programme zur Berufseinfihrung an der Sacred Heart School Ateneo de Cebu.

Benefits

Unsere Benefits sind von Land zu Land unterschiedlich definiert und umfassen leistungsab-
hangige Pramien, eine Vielzahl von Unternehmensleistungen wie Invaliditatsversicherung,
familienbezogene Leistungen, Gesundheitsleistungen und Zuschusse zur Nutzung 6ffentli-
cher Verkehrsmittel. Wir gehen auf die unterschiedlichen Bedirfnisse unserer Mitarbeiten-
den ein, indem wir flexible Arbeitsmodelle anbieten, einschlieBlich hybrider Arbeitsformen
und Fernarbeit sowie Moglichkeiten fir unbezahlten Urlaub.

Im Rahmen der von unserer Muttergesellschaft an vielen Standorten in Deutschland ange-
botenen Sozialleistungen férdern wir das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden mit Ge-
sundheitsleistungen, die bezuschusste Mahlzeiten mit gesunder Auswahl, kostenlose
Grippeschutzimpfungen, standardmaliig zur Verfugung gestellte ergonomische Biromaobel
und Zuschusse fur Brillen zur Computernutzung umfassen. Wir férdern auch das kérperli-
che Wohlbefinden mit einer Vielzahl von Gesundheitskursen, Sportgruppen, Ermaliigungen
fur die Mitgliedschaft in Fitnessstudios und einem umfassenden Mitarbeiterhilfsprogramm
fur individuelle Unterstitzung. Zu den Mobilitatsleistungen gehéren Parkmoglichkeiten, Zu-
schusse fur Fahrrader und offentliche Verkehrsmittel sowie Firmenwagen fur qualifizierte
Positionen. Dieser umfassende Ansatz stellt sicher, dass unsere Mitarbeitenden auch Uber
den Arbeitsplatz hinaus Unterstitzung erhalten.



ARBEITS- UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Die Gewahrleistung der Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden an allen Stand-
orten, inklusive Rechenzentrum, hat oberste Prioritat. Daher folgt der Arbeits- und Gesund-
heitsschutz bei IONOS einem strukturierten Ansatz, der auf drei Sdulen basiert:
Gesundheitsforderung, Arbeitsmedizin und Sicherheit sowie Wiedereingliederungsmanage-
ment. Unser Einsatz fur Sicherheit wird durch eigene Gesundheits- und Sicherheitsmanager
an zentralen Standorten untermauert.

Zu den MalBnahmen zur Gesundheitsférderung gehoren Fitness, Lebensberatungen und
Programme zur psychischen Gesundheit, die von externen Anbietern angeboten werden,
sowie Seminare fur Fuhrungskrafte zu Themen wie Burnout-Pravention und psychischer Ge-
sundheit. Im Bereich Arbeitsmedizin und Sicherheit konzentrieren wir uns auf sichere Ar-
beitsbedingungen, Infektionspravention und ergonomische Arbeitsplatze, unterstutzt durch
interne Teams und externe Experten. Das Gesundheitsteam fuhrt Gefahrdungsbeurteilun-
gen, einschlieBlich psychischer Belastungen, durch und koordiniert Erste-Hilfe-Schulungen
sowie die Teilnahme am Arbeitsschutzausschuss. Das Wiedereingliederungsmanagement
unterstlitzt Mitarbeiter, die nach einer Langzeiterkrankung zurtickkehren, durch die Ent-
wicklung individueller Ldsungen, die eine nachhaltige Rickkehr an den Arbeitsplatz ermégli-
chen.

In unseren Rechenzentren werden in Zusammenarbeit mit externen Experten jahrliche Si-
cherheitsinspektionen durchgefihrt, um potenzielle Risiken zu identifizieren und zu beseiti-
gen. Das Personal erhalt regelmaRig Schulungen zu Notfallmalinahmen, Verhalten in
Brandfallen, spezieller Erster Hilfe und der Verwendung von automatisierten externen Defi-
brillatoren (AEDs) sowie praktische Unterweisungen zu elektrischer Sicherheit und personli-
cher Schutzausrustung. Sicherheitsbeauftragte, die nach nationalen Arbeitsschutznormen
geschult sind, Gberwachen diese MaBnahmen und sorgen durch detaillierte Notfallhandbi-
cher und regelmallige Kommunikation fur eine kontinuierliche Sensibilisierung der Mitarbei-
tenden.

Im Jahr 2025 haben wir eine neue Pflichtschulung zur Arbeitssicherheit flir alle Mitarbeiten-
den eingefuhrt, die von 87,1 % erfolgreich abgeschlossen wurde.



CORPORATE CITIZENSHIP

Bei IONOS engagieren wir uns als Unternehmen fiir die Gesellschaft und konzentrieren uns
dabei auf das Engagement fir lokale Gemeinschaften und den Umweltschutz. Unsere Initia-
tiven spiegeln dies in verschiedenen Regionen wider:

Philadelphia, USA: Unser Team arbeitete mit PCs for People zusammen, um Computer zu
reparieren und an Menschen aus einkommensschwachen Verhaltnissen sowie an gemein-
nutzige Organisationen zu spenden.

Philadelphia, USA: Wir arbeiten mit Tech-Impact zusammen, einer gemeinnutzigen Organisa-
tion, deren Mission es ist, Technologie fur sozialen Impact zu nutzen, wobei sie Zugang zu
unseren Produkten und Dienstleistungen erméglicht.

Cebu, Philippinen: Die IONOS CARES-Initiative spendete Computer an lokale Schulen,
um Bildungsprogramme zu unterstitzen.

Frankfurt, Deutschland: Das InterNetX-Team hat sich mit Frankfurt Galaxy zusammengear-
beitet, um im Rahmen der ,Orange the World“-Kampagne das Bewusstsein fiir Gewalt an
Frauen zu starken

Bukarest, Rumanien: Unser Team hat im zweiten Jahr in Folge mit Viitor Plus zusammenge-
arbeitet und 500 Baume in einer von Durre betroffenen Gegend gepflanzt.

Durch unser Kundenempfehlungsprogramm und in Zusammenarbeit mit Tree-Nation
unterstltzte IONOS die Pflanzung von Uber 1.400 Baumen und trug damit zur Wieder-
aufforstung und zur Erhaltung der Artenvielfalt in mehreren Landern wie Madagaskar,
Tansania und Kenia bei.



DIGITALE VERANTWORTUNG

UNSER ANSATZ

FUr IONOS umfasst digitale Verantwortung zwei wesentliche Aspekte: Der erste ist der
Schutz von Informationen durch unser Engagement fur Informationssicherheit und Daten-
schutz. Der zweite ist das Vorantreiben von Innovation durch die verantwortungsvolle In-
tegration digitaler Tools, wie beispielsweise KI-Systeme, in unsere Betriebsablaufe und
Dienstleistungen. Als IT-Unternehmen sind wir uns bewusst, dass sich die Risiken im Um-
gang mit sensiblen Informationen standig weiterentwickeln und zunehmend komplexer wer-
den. Um ein umfassendes Sicherheitsniveau zu gewahrleisten, haben wir ein nach 1SO
27001 zertifiziertes Informationssicherheitsmanagementsystem etabliert. Dieses System
deckt auch die Anforderungen des BSI IT-Grundschutz ab und gewéahrleistet die Sicherheit
unserer Produkte, wie es uns nach dem BSI Cloud Computing Compliance Criteria Catalogue
(BSI C5) bescheinigt wurde.

Durch unser Datenschutzmanagement schitzen wir die Rechte und Freiheiten natdrlicher
Personen und gewahrleisten die Einhaltung der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-
DSGVO) sowie anderer anwendbarer Datenschutzgesetze und -vorschriften. Die IT-Sicher-
heitszertifizierungen und die Einhaltung der strengen europaischen Datenschutzstandards
fihren zu einem auBergewdhnlich hohen Schutzniveau bei IONOS.

Kl-Systeme verandern die Art und Weise, wie wir arbeiten, mit unseren Stakeholdern intera-
gieren und viele Aspekte unserer Dienstleistungen. Wir sind dabei, das Potenzial dieser
Tools weiter auszubauen und zu erschliel3en. Dabei minimieren wir die damit verbundenen
Risiken durch unsere Kl Richtlinie, die Schulung unserer Mitarbeitenden und die strikte Ein-
haltung der gesetzlichen Vorschriften.

INFORMATIONSSICHERHEIT

Das Hauptziel unserer MaBnahmen zur Informationssicherheit ist es, Ereignisse zu verhin-
dern oder einzudammen, die die Vertraulichkeit, Verfugbarkeit, Integritat oder Authentizitat
von Informationen der IONOS oder unserer Stakeholder, gefahrden kdnnten. Unser Chief
Technology Officer (CTO) ist fur die Ubergeordnete Steuerung dieser MalRnahmen verant-
wortlich und leitet die Abteilung TechOps Information Security, die unser Informationssi-
cherheitsmanagementsystem (ISMS) betreut. Die Wirksamkeit unseres ISMS ist jedoch
darUber hinaus davon abhangig, dass alle Mitarbeitenden individuelle Verantwortung fur
die Aufrechterhaltung der Informationssicherheit Gbernehmen.

Unser ISMS leitet sich unmittelbar aus der IONOS Group Informationssicherheitsleitlinie ab,
in der das Ubergreifende Ziel des Schutzes von Vertraulichkeit, Integritat, Verfugbarkeit und
Authentizitat von Informationen sowie die geteilte Verantwortung der Mitarbeitenden fest-
gelegt sind. Ein weiteres Ziel des ISMS ist die Risikominimierung durch die Identifikation, Be-
wertung und Behandlung von Informationssicherheitsrisiken innerhalb und auf3erhalb des
Unternehmens sowie entlang unserer Lieferkette. Gleichzeitig werden die Einhaltung zahl-
reicher Normen und Gesetze und die kontinuierliche Verbesserung des ISMS sichergestellt.



Fur die Erreichung dieser Ziele setzen wir verschiedene organisatorische und technische
MaRBnahmen ein. Diese MaBnahmen umfassen unter anderem:

= Richtlinien: Wir stellen unserem Personal klare und jahrlich aktualisierte Richtlinien zur Ver-
fagung, die verschiedene Themen wie Kryptografie und sichere Softwareentwicklung abde-
cken.

= Sensibilisierung: Halbjahrliche Informationssicherheitsschulungen fir alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bilden die Grundlage unserer sicherheitsorientierten Kultur. RegelmaRige
Sensibilisierungskampagnen wie z. B. Phishing-Tests unterstitzen das Risikobewusstsein.

= Unterstutzung: Unsere Sicherheitsexpertinnen und -experten unterstttzen unsere Mitarbei-
tenden bei allen Fragen im Zusammenhang mit der Informationssicherheit. Fir unsere
Kundschaft steht eine eigene Einheit zur Verfligung.

= Technische MalRnahmen: Diese umfassen verschiedene Schutzmalinahmen wie z. B. den
geo-redundanten Betrieb unserer Rechenzentren in Europa und den USA. Die Sicherheit von
Software wird durch Patch-Management gewahrleistet. Zusatzlich entwickeln und aktualisie-
ren wir unsere eigene Schutzsoftware, z. B. unseren DDoS-Schutzschild und die Anti-Mal-
ware-Losung ,BioFilter".

m Schwachstellenmanagement: Ein Scanning-Tool identifiziert Schwachstellen in Software, die
von boswilligen Akteuren ausgenutzt werden kénnten. Erkannte Schwachstellen werden von
den Verantwortlichen der Schutzgtiter bewertet und beseitigt.

= Business Continuity Plane: Wiederherstellungs- und KontinuitatsmaBnahmen sind im-
plementiert, um potenzielle Bedrohungen zu verhindern, Schaden zu begrenzen und
Systeme nach Stérungen wiederherzustellen. Mehr Informationen finden Sie im Kapitel
zum Business Continuity Management.

= Uberwachung: Wir iiberwachen unsere technischen Systeme kontinuierlich und untersu-
chen gemeldete Sicherheitsvorfélle, einschlieRlich krimineller Aktivitaten und Missbrauch
unserer Infrastruktur. In Ubereinstimmung mit der Regulierung kritischer Infrastrukturen
hat IONOS seine Systeme zur Angriffserkennung erweitert und standardisiert. Diese Sys-
teme erkennen potenzielle Hackeraktivitaten und senden Sicherheitslogs an ein zentrales
System, das einen Bericht erstellt und Warnmeldungen generiert. Geschultes Personal ge-
wahrleistet dann eine rechtzeitige Entscharfung valider Warnungen.

m Uberpriifungen: Zur Erhaltung unserer oben genannten Zertifizierungen werden jéhrlich ex-
terne Sicherheitsaudits durch unabhangige Dritte durchgefuhrt. Dartiber hinaus fuhren wir
auch eigene interne Sicherheitsaudits und Kontrollen, wie z. B. Penetrationstests, durch und
stellen sicher, dass Lieferanten unsere Vorgaben einhalten.

m Berichterstattung: TechOps Information Security erstattet unserem Vorstand und Aufsichts-
rat regelmaliig, mindestens jedoch quartalsweise, Berichte tber den Status von Informati-
onssicherheitsrisiken, SicherheitsmalBnahmen und festgestellte Sicherheitsliicken. Diese
Berichte bilden die Grundlage fur die kontinuierliche Verbesserung unseres ISMS.



DATENSCHUTZ

IONOS Group SE verpflichtet sich zur Achtung des Rechts auf Privatsphare und verfolgt ei-
nen umfassenden Datenschutzansatz, der auf der EU-DSGVO basiert. Dabei arbeiten wir
nach einer firmenweiten internen Datenschutzrichtlinie, erganzt durch jeweils eigene, 6f-
fentlich zugangliche Datenschutzrichtlinien unserer Tochtergesellschaften.

Bei IONOS gibt es eine zentrale Datenschutzorganisation, die von der Leitung der Rechtsab-
teilung unter der Aufsicht unserer CFO gefuhrt wird. Die zentrale Datenschutzorganisation
ist verantwortlich fir den Betrieb und die kontinuierliche Verbesserung unseres Daten-
schutzmanagementsystems. Zusatzlich existieren lokale Datenschutzansprechpartner und
Datenschutzbeauftragte. Die Verantwortung fir die Einhaltung der EU-DSGVO und anderer
Datenschutzgesetze liegt bei den einzelnen Abteilungen, die in verschiedenen Vorstandsbe-
reichen organisiert sind. In jedem Vorstandsbereich ist ein Datenschutzkoordinator global
zustandig und wird durch Datenschutzmanager in den Fachabteilungen unterstitzt. Diese
Organisationsstruktur stellt sicher, dass die Verantwortung fir den Datenschutz auf allen
Ebenen der Organisation wahrgenommen wird und interne Verfahren kontinuierlich an die
Anforderungen der europadischen und nationalen Datenschutzstandards und regulatori-
schen Richtlinien angepasst werden.

Die IONOS Group Datenschutzrichtlinie legt die Grundsatze der Datenverarbeitung bei 10-
NOS fest, beispielsweise die Zweckbindung und Datenminimierung sowie die Rechte der Be-
troffenen, beispielsweise auf Zugang, Berichtigung und Léschung ihrer Daten. Die
Verantwortlichkeiten, Rollen und Prozesse des Datenschutzmanagements, die Verantwor-
tung der Mitarbeitenden, die Schulungen und die Uberwachungsmalnahmen werden erldu-
tert. Zusatzlich werden der Prozess zur Festlegung und Uberwachung der technischen und
organisatorischen Malinahmen (TOMs) sowie die Leitlinien ,Privacy by Design” und ,Privacy
by Default” beschrieben. Offentlich zugingliche Datenschutzrichtlinien informieren Gber
den Zweck und Umfang der Datenerhebung, die TOMs, die Nutzung durch Dritte, einschliel3-
lich Auftragsverarbeitern, sowie Uber die Rechte betroffener Personen.

Die IONOS Datenschutzmal3inahmen umfassen unter anderem:

= Richtlinien: Unsere Datenschutzrichtlinie sowie relevante Kontaktdaten sind fur alle Mitar-
beitenden zuganglich. Zusatzlich sind die Datenschutzrichtlinien unserer Marken 6ffentlich
zuganglich.

= Sensibilisierung: Durch interaktive Schulungen werden unsere Mitarbeitenden regelmaRig
darin geschult, wie wir mit personenbezogenen Daten umgehen und wie im Falle von Daten-
schutzvorfallen zu reagieren ist. Ein neu eingefuhrter jahrlicher ,Deletion Day” starkt das Be-
wusstsein fur die Grundsatze der Datenverarbeitung, stellt sicher, dass notwendige
Léschkonzepte vorhanden sind, und spart durch die Datenreduzierung zusatzlich Energie.

m Unterstitzung: Die Datenschutzmanager beraten unsere Mitarbeitenden bei allen Fragen
zum Datenschutz, z. B. zu EU-DSGVO-konformen Datenschutzvereinbarungen mit Dritten
und Datenschutz-Folgenabschatzungen.

m Uberwachung: Datenschutzbeauftragte priifen regelmaRig die Einhaltung der EU-
DSGVO in den Prozessen ihrer Unternehmen, Abteilungen und bei Zulieferern. Externe
Audits durch Dritte gewahrleisten eine objektive Bewertung und decken Verbesserungs-
potenziale auf. Verstdf3e von Mitarbeitenden gegen unsere Vorgaben kénnen sanktio-
niert werden. Der entsprechende Prozess ist im Compliance Kapitel dargestellt.

m Berichterstattung: Datenschutzvorfalle kdnnen von allen Stakeholdern gemeldet werden.
Die Vorfalle werden gemal3 den gesetzlichen Verpflichtungen an die Aufsichtsbehérden wei-
tergeleitet. Dartber hinaus erstattet unsere Leitung der Rechtsabteilung dem Vorstand re-
gelmaRig Bericht tber die Leistung und die Schwachstellen unseres
Datenschutzmanagements und schafft damit die Grundlage fiir kontinuierliche Verbesse-
rungen.



KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Unser Fokus auf Kl hat zu einer friihen Adaption vieler KI-Tools geflhrt. Dieser Fokus erfor-
dert, dass wir kontinuierlich Uberprifen, ob unsere Prozesse und Dienstleistungen von ei-
ner Kl-Integration profitieren kdnnten. Dazu identifizieren und adressieren wir die Risiken
und Chancen, die mit jedem Anwendungsfall verbunden sind.

Unsere Kl Richtlinie stellt den verantwortungsvollen Einsatz von KI-Systemen bei IONOS in
Ubereinstimmung mit unseren Werten und rechtlichen Vorgaben, etwa dem EU Al Act, si-
cher. Sie legt fest, welche Nutzungsarten von KI-Systemen verboten sind und welche Sys-
teme verwendet werden dirfen. Darliber hinaus werden die Prinzipien zum
verantwortungsvollen Umgang mit Kl dargelegt:

m Sicherheit und Wirksamkeit: KI-Systeme mussen kontinuierlich auf ihre sichere und zweck-
maRige Funktion hin gepruft werden.

= Vermeidung von Diskriminierung: Entwicklung und Einsatz durfen keine diskriminieren-
den Ergebnisse erzeugen. Wo nétig, sind proaktive SchutzmalRnahmen gegen algorith-
mische Diskriminierung zu implementieren.

= Datenschutz: Alle datenschutzrechtlichen Vorgaben sind strikt einzuhalten.

= Dokumentation und Nachvollziehbarkeit: Es muss eine allgemein zugangliche, leicht
verstandliche Dokumentation geben, die die Arbeitsweise des KI-Systems erklart und
nachvollziehbar macht.

= Menschliche Alternative: Bei Anwendungen, die Gesundheit, Sicherheit oder Grund-
rechte natlrlicher Personen berlhren, muss ein klarer, leicht zuganglicher Weg beste-
hen, von der Kl zu einer menschlichen Interaktion zu wechseln.

= Transparenz: KI-Systeme, die mit Menschen agieren oder Inhalte erzeugen, die echten
Personen, Orten etc. dhneln, missen Betroffene dariber informieren, dass sie mit ei-
nem KI-System interagieren, sofern dies nicht aus den Umstanden ersichtlich ist.

Unsere Kl-Akademie hilft unseren Mitarbeitenden, ein tieferes Verstandnis fir KI-Systeme
zu erlangen, verfugbare Anwendungen zu analysieren und sie optimal in ihre Arbeit einzu-
binden. Daruber hinaus umfasst die KI-Akademie rollenspezifische vertiefende Schulungen
und schafft digitale Raume sowie Treffen, die von unserer KI-Community organisiert wer-
den, um unsere Erfahrungen und unser Wissen Uber K| weiter auszubauen und zu verbrei-
ten.

IONOS setzt Kl im eigenen Betrieb, innerhalb der eigenen Dienstleistungen und im Rahmen
der Kundenbetreuung ein und unterstitzt andere Organisationen in der Entwicklung neuer
Kl-Systeme. Intern nutzen Gber 70 % der Mitarbeitenden regelmaRig die zur Verfigung ge-
stellten Kl Losungen, von universellen Kl Chatbots bis hin zu spezialisierten Kl Coding Assis-
tenten. Mit unserem Angebot an Kl Losungen erméglichen wir unseren Kunden, Kl in ihre
Geschaftsprozesse zu integrieren, von einzelnen Kl-Features bis hin zum umfassenden Ki-
Okosystem.



KUNDEN

UNSER ANSATZ

Die Bedeutung der Digitalisierung fir unsere Wirtschaft und Gesellschaft nimmt standig zu.
Wir erméglichen die Teilhabe an der digitalen Okonomie fiir unsere Kundschaft, indem wir
Dienstleistungen anbieten, die stetig anhand des Kundenfeedbacks weiterentwickelt wer-
den, und unsere Kunden und Kundinnen mit ausgezeichnetem Kundenservice unterstitzen.
Unsere Beitrage zu verschiedenen digitalen europaischen Initiativen starken die Entwicklung
sicherer, interoperabler Dateninfrastrukturen fir ein souveranes digitales Europa.

KUNDEN SERVICE

Wir sind ein fuhrendes, kundenorientiertes Webhosting-Unternehmen und wollen diesen
kundenorientierten Ansatz zukunftig weiter starken. Dieses Bestreben ist durch die Teams
fur Kundenbetreuung, Servicebereitstellung und -verbesserung, die unter der direkten Auf-
sicht unseres COO arbeiten, in unseren organisatorischen Rahmen integriert. Grundlegend
fur unsere Methodik ist die Bewertung unserer Prozesse hinsichtlich ihrer Intuitivitat, Effizi-
enz und ihrer Fahigkeit, die Kundenerfahrung positiv zu beeinflussen. Jede Kundeninterak-
tion wird als kritische Gelegenheit zur Verbesserung der von uns angebotenen
Dienstleistungen sowie zur Bereitstellung branchenfihrender Kundenbetreuung betrachtet.

Im Rahmen unseres Anspruchs, die Kundschaft in den Mittelpunkt zu stellen, haben unsere
Kundenbetreuungsteams im Jahr 2025 genau 305.542 Riuckmeldungen von Kundinnen und
Kunden erhalten und ausgewertet. Diese konkrete Anzahl an Datenpunkten ist fir uns von
unschatzbarem Wert, denn sie gibt uns direkte Einblicke in das, was unsere Kundschaft
schatzt und wo sie sich Verbesserungen winscht. Indem wir dieses Feedback in den Mittel-
punkt unserer Entscheidungsfindung stellen, sichern wir ab, dass unsere Strategien und
Dienstleistungen wirklich auf die Erwartungen unserer Nutzerschaft abgestimmt sind und
untermauern damit unser kundenorientiertes Selbstverstandnis.

Das Personal-Consultant-Programm stellt jeder Kundin und jedem Kunden eine Fachkraft
zur Seite, um sicherzustellen, dass die Betreuung auf die individuellen BedUrfnisse zuge-
schnitten ist. Dieses Programm ist ein wichtiger Teil unseres Anspruchs, dass die Kundschaft
die Beziehung zu uns als unterstitzend wahrnimmt. Dies gilt insbesondere fir kleine Unter-
nehmen und Handwerksbetriebe, die ihre Online-Prasenz entwickeln oder erweitern moch-
ten.

Wir nutzen verschiedene Feedback-Mechanismen und Leistungskennzahlen, um die Bedurf-
nisse und Praferenzen unserer Kundinnen und Kunden effektiv zu ermitteln. ,YourVoice"-
Umfragen, Customer Journey Mappings und ,User Experience Labs" spielen eine wichtige
Rolle in unserer Strategie, da sie es uns erméglichen, direktes Feedback zu einem breiten
Spektrum von Themen zu sammeln. Dieses Feedback ist entscheidend, um Bereiche zu
identifizieren, in denen Verbesserungen oder Innovationen erforderlich sind. Dartber hin-
aus bieten ,Agent Roundtables" und ,Gemba Walks" wertvolle Plattformen fir den Dialog
zwischen unseren Kundendienstmitarbeitenden und dem Management, wodurch sicherge-
stellt wird, dass die Erkenntnisse Uber die Kundschaft direkt in unsere Strategien zur Ser-
viceverbesserung einflieRen.

Kl wird genutzt, um Feedback Uber verschiedene Kandle hinweg in Echtzeit zu analysieren
und Einblicke in die Erfahrungen und Erwartungen der Kundinnen und Kunden zu gewin-
nen. Dies ist entscheidend fur die sofortige Erkennung und Lésung von Problemen und da-
mit fur die Aufrechterhaltung einer hohen Kundenzufriedenheit.



Diese Bemihungen zusammen mit unserem 360 Grad Ansatz zur Messung und Steuerung
der Kundenzufriedenheit und Qualitdt haben uns zu einer Reihe von Kundenauszeichnun-
gen wie dem ,Kundenservice des Jahres” in mehreren Landern verholfen und uns hervorra-
gende Bewertungen unserer Kundschaft eingebracht.

DIGITALE BETEILIGUNG UND SOUVERANITAT

Unsere Kundschaft ist auf eine leistungsfahige, sichere und rechtssichere digitale Infrastruk-
tur angewiesen. IONOS unterstitzt den Aufbau souverdner europaischer Cloud-, Daten- und
Kl-Infrastrukturen und férdert damit zugleich die Ziele fir nachhaltige Entwicklung der Ver-
einten Nationen (SDGs), insbesondere SDG 8 (menschenwdurdige Arbeit und Wirtschafts-
wachstum), SDG 9 (Industrie, Innovation und Infrastruktur) und SDG 13 (Klimaschutz).

Gemeinsame europdische Grundlagen fiir digitale Souveranitat

Zentral hierfir ist die Beteiligung an den europdischen Rahmeninitiativen GAIA-X und der
International Data Spaces Association (IDSA). Diese Initiativen schaffen die Grundlage fur
foderierte Dateninfrastrukturen, in denen Organisationen Daten sicher, interoperabel und
souveran nutzen kdnnen. Dies erhdht ihre Wahlfreiheit, verringert Abhangigkeiten von au-
Rereuropaischen Anbietern und foérdert die Vereinbarkeit von Innovation und Datenschutz.

Ergdnzend dazu engagiert sich IONOS in europaischen Dialog- und Branchenformaten wie
dem NexusForum, der EU Cloud Alliance und der Open Source Business Alliance. Ziel ist es,
den Austausch zwischen Wirtschaft, Wissenschaft und Politik zu férdern und zur Gestaltung
verlasslicher regulatorischer Rahmenbedingungen beizutragen. Durch die aktive Mitarbeit
unterstlitzt IONOS die Entwicklung offener Standards sowie transparenter und interoperab-
ler Regelwerke, die einen sicheren, nachhaltigen und fairen Zugang zu Cloud-, Daten- und
Kl-Diensten in Europa ermdéglichen.

Technische Umsetzung europdischer Souveranitatsprinzipien

IONOS ist ebenfalls an mehreren europaischen technologischen Schlisselprojekten betei-
ligt. Dazu zahlt insbesondere SIMPL, ein Projekt der Europaischen Kommission zur Entwick-
lung einer Middleware flr europdische Datenraume. SIMPL erméglicht den sicheren Zugriff
auf Daten Uber verteilte Cloud- und Edge-Infrastrukturen hinweg, ohne dass Eigentums-
rechte Ubertragen werden. Als Teil des Konsortiums zur Umsetzung von SIMPL entwickeln
wir gemeinsam mit internationalen Partnern einen Open-Source-Softwarestack, der den
Aufbau vertrauenswuirdiger Datendkosysteme erleichtert und die digitale Transformation
nachhaltig unterstatzt.

Parallel dazu beteiligt sich IONOS an Vorhaben, die im Férderrahmen IPCEI-CIS (Important
Project of Common European Interest - Cloud Infrastructure and Services) unterstutzt wer-
den. Im Projekt IONORA haben wir gemeinsam mit Gber 100 Partnern am Aufbau des ersten
EU-weiten, interoperablen Multi-Provider-Cloud-Edge-Kontinuums gearbeitet. Das Projekt
kombiniert energieeffiziente Rechenzentren, offene Rack-Scale-Designs fur Cloud-to-Edge-
Umgebungen, die von IONOS mitentwickelte SECA-API, innovative Ansatze fir Orchestrie-
rung und verbesserte Workload-Optimierung. Zusammen schaffen sie die Grundlage fur kli-
mafreundliche, leistungsfahige Cloud-Services.



IONOS engagiert sich in weiteren Projekten zur Starkung souveraner digitaler Infrastruktu-
ren. AC3 adressiert die effiziente und nachhaltige Verwaltung verteilter Cloud- und Edge-
Ressourcen, wahrend DOME den Aufbau eines foderierten europdischen Marktplatzes fur
Cloud-to-Edge-Dienste vorantreibt. IONOS stellt hierfir zentrale Infrastrukturkomponenten
bereit und tragt dazu bei, ein sicheres, automatisiertes und transparentes Service-Okosys-
tem zu etablieren, das europdischen Userinnen und Usern einen verlasslichen Zugang zu
digitalen Diensten erméglicht.

Digitale Beteiligung und Datensouveranitat in der Praxis

Die Wirkung dieser Infrastrukturinvestitionen zeigt sich in mehreren sektoralen Datenraum-
projekten. Im vom November 2021 bis Marz 2025 laufenden Projekt MERLOT (MarkEtplace
foR Lifelong educaTional dataspaces and smart service provisioning) wurden GAIA-X-kon-
forme Bildungsdatenraume und Marktplatze aufgebaut. Das ebenfalls im Marz 2025 abge-
schlossene Projekt HEALTH-X dataLOFT starkt die Datensouveranitat von Patientinnen und
Patienten durch einen féderierten Gesundheitsdatenraum. Das Projekt deployEMDS unter-
stltzt den Aufbau eines europdischen Verkehrs- und Logistikmobilitdtsdatenraums. IONOS
bringt in diesen Projekten seine Cloud- und Datenraum-Expertise ein und schafft damit kon-
krete Mehrwerte in unterschiedlichen Branchen.

Durch die Beteiligung an OpenGPT-X und dem Folgeprojekt deployAl unterstitzen wir den
Aufbau einer vertrauenswurdigen, herstellerunabhangigen europaischen Kl-Infrastruktur.
Als Infrastrukturpartner ermoglicht IONOS insbesondere KMU und dem 6ffentlichen Sektor
einen fairen, DSGVO-konformen Zugang zu Kl-Anwendungen, ohne in einseitige Abhangig-
keiten von aulRereuropaischen Anbietern zu geraten.

Durch dieses ganzheitliche Engagement starkt IONOS die digitale Resilienz der EU und tragt
dazu bei, dass die Chancen der digitalen Transformation sicher, nachhaltig und selbstbe-
stimmt genutzt werden kénnen.



VERANTWORTUNGSVOLLE GOVERNANCE

UNSER ANSATZ

FUr IONOS bedeutet gute Corporate Governance, die Verantwortung daftir zu Gbernehmen,
dass alle Geschaftstatigkeiten nicht nur rechtmaRig, sondern auch ethisch einwandfrei ab-
laufen und dass dieser Standard in der gesamten Lieferkette gilt. Dieser Grundsatz bildet
das Fundament fur vertrauenswirdige Geschaftsbeziehungen mit unseren Stakeholdern.
Der Vorstand lebt diese Verantwortung vor, indem er ESG-Kriterien in seine Vergutungs-
strukturen einbezogen hat. Im Einklang mit unserem Geschaftsprinzip ,Wir Ubernehmen
Verantwortung" wollen wir unsere Mitarbeitenden auf allen Ebenen befdhigen, die relevan-
ten gesetzlichen Verpflichtungen zu erfillen und gemafl unserem Ethos zu handeln. Unser
Verhaltenskodex vermittelt die wichtigsten Regeln, Werte und Grundsatze der IONOS und
zeigt anhand konkreter Beispiele, wie sie in unserem Tagesgeschaft Anwendung finden.

Um die Einhaltung unseres Verhaltenskodexes und unserer rechtlichen Verpflichtungen si-
cherzustellen, haben wir das IONOS Compliance Management System (CMS) eingerichtet.
Erganzend sorgt das interne Kontrollsystem (IKS) in Verbindung mit dem Risikomanage-
mentsystem (RMS), als fortlaufender Prozess mit Organisations-, Kontroll- und Uberwa-
chungsstrukturen dafir, dass Risiken frihzeitig erkannt und gesteuert sowie Vorgaben
eingehalten werden. Kontinuierliche Risikoerfassung sowie praventive, detektivische und
systematische Kontrollen stellen sicher, dass unsere Geschaftsprozesse effizient und regel-
konform umgesetzt werden. Tritt trotz dieser Systeme ein Ereignis auf, das den Betrieb un-
terbrechen konnte, greift unser Business Continuity Management System (BCMS) mit
operativen Notfall- und Wiederanlaufplanen. Die Angemessenheit und Wirksamkeit der 10-
NOS Governance Systeme wird regelmaRig durch die interne Revision unseres Mutterkon-
zerns United Internet AG Uberprift.

Mit dem IONOS-Verhaltenskodex fliir Geschaftspartner, fordern wir auch von unseren Liefe-
ranten, Geschaftspartnern und Dienstleistern die Einhaltung hoher Standards. Dies wird be-
gleitet durch eine Lieferantenbewertungsplattform, die den Schutz der Umwelt und der
Menschenrechte der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer innerhalb unserer Lieferkette
starkt.

Folgendes ist ein Uberblick (iber unsere zentralen Corporate Governance Richtlinien:

= Verhaltenskodex

= Verhaltenskodex fur Geschaftspartner

= Compliance Leitlinie

Anti-Korruptionsrichtlinie

Richtlinie zum Umgang mit Sachbezlgen

Hinweisgeberschutz Richtlinie

Richtlinie zum Umgang mit Hinweisen auf Compliance-VerstéRe und zur Durchfihrung in-
terner Untersuchungen

Insider Trading Richtlinie

Risikomanagementstrategie und Richtlinie zum Risikomanagement
Strategie und Richtlinie zum Internen Kontrollsystem

Business Continuity Richtlinie

Informationssicherheitsrichtlinien

Datenschutzrichtlinie

Kl Richtlinie

Globale Empfehlungsrichtlinie

Anti-Belastigungsrichtlinie

Leitlinie zur Umsetzung der Lieferkettensorgfaltspflichten



UNTERNEHMENSFUHRUNG

Flihrung und Unternehmensstruktur

Die Corporate Governance der IONOS Group SE orientiert sich am deutschen Aktiengesetz
sowie an den Empfehlungen und Anregungen des Deutschen Corporate Governance Kodex.
Aufsichtsrat und Vorstand berichten jahrlich Gber die Corporate Governance des Unterneh-
mens in der Erklarung zur Unternehmensfihrung. Die IONOS Group SE kann vom Kodex ab-
weichen, ist dann aber verpflichtet, dies jahrlich in einer Entsprechenserklarung nach § 161
AktG offenzulegen und die Abweichungen zu begriinden (,comply or explain"). Vorstand und
Aufsichtsrat haben zuletzt im Dezember 2025 eine Entsprechenserklarung veroffentlicht.

Das Engagement und die Verantwortlichkeiten unseres Vorstands und Aufsichtsrats im Hin-
blick auf Nachhaltigkeit sind in Kapitel 2.5 ,Nicht-finanzielle Kennzahlen” des zusammenge-
fassten Lageberichts beschrieben. Um ESG-Risiken und -Chancen in unsere Strategie zu
integrieren, sorgt der Vorstand fur deren Identifizierung und Berlcksichtigung. Der Auf-
sichtsrat unterstiitzt den Vorstand und wird selbst bei der Uberwachung der IONOS Gover-
nance Systeme vom Risiko- und Prifungsausschuss unterstitzt, wie im Unterkapitel
+Arbeitsweise des Aufsichtsrats” des Kapitels 6 ,Erklarung zur Unternehmensfihrung” des
zusammengefassten Lageberichts beschrieben. Zusatzlich zur allgemeinen Schulung zum
Verhaltenskodex wurden mit den Mitgliedern des Aufsichtsrats Schulungen und Workshops
zu besonders relevanten Themen wie bestimmten Aspekten der Nachhaltigkeit und des
Deutschen Corporate Governance Kodex durchgefiihrt. Einen Uberblick tiber die Kompe-
tenzbereiche unseres Aufsichtsrats gibt die Qualifikationsmatrix im Unterkapitel ,Zusam-
mensetzung des Aufsichtsrats” des Kapitels 6. ,Erklarung zur Unternehmensfiihrung” des
zusammengefassten Lageberichts.

ESG-Kriterien sind auch in die kurz- und langfristige erfolgsabhangige Verglitung unseres
Vorstands integriert, wie im Kapitel 1.2.2. ,Variable Vergltung"” des Vergltungsberichts be-
schrieben. Weitere grundlegende Informationen finden Sie in der Satzung der IONOS Group
SE.

Diversitat

Diversitat sowohl im Vorstand als auch im Aufsichtsrat ist ein wichtiges Anliegen bei IONOS.
Unser Engagement fur Diversitat umfasst eine 1/3-Quote flr Frauen in jedem Gremium, wo-
bei die derzeitige Zusammensetzung dieses Ziel widerspiegelt. Unser Ziel ist es unterschied-
liche Perspektiven und Fachkenntnisse zu férdern, um die Herausforderungen und Chancen
des Unternehmens besser zu verstehen und zu bewaltigen.



GOVERNANCE SYSTEME

Compliance Management

Unsere Compliance wird zentral durch das IONOS CMS verwaltet, das von unserer Leitung
der Rechtsabteilung gefliihrt wird, die direkt an unsere CFO berichtet. Diese Struktur wird
von einem Compliance Team und lokalen Compliance Managern unterstitzt, die an unseren
internationalen Standorten Compliance-Malinahmen umsetzen. Geplante und Ad-hoc-Mee-
tings zwischen den Compliance Koordinatoren und unserer Leitung der Rechtsabteilung
werden genutzt, um die sich standig weiterentwickelnden rechtlichen Anforderungen im
Blick zu behalten. Dartiber hinaus stimmt ein Group Compliance Committee unsere Compli-
ance Aktivitdten mit unserer Muttergesellschaft ab. Alle Compliance-Themen werden den
Vorstandsmitgliedern vierteljahrlich und jahrlich berichtet.

In jedem Quartal wird in einer Gesellschaft der IONOS GROUP SE ein Compliance Risiko-
check durchgefihrt. Damit identifiziert das IONOS CMS Risiken fur unternehmerisches und
individuelles Fehlverhalten. Die Erkenntnisse werden genutzt, um MaBnahmen zur Praven-
tion, Aufdeckung und Reaktion auf Compliance-Verstd3e festzulegen und zu priorisieren.

Férderung einer Kultur der Compliance und Pravention

Ein grundlegendes Element der Pravention ist die Kultur, die wir durch unseren Verhaltens-
kodex und unsere Schulungen férdern. Diese sind Teil des Onboardings neuer Mitarbeiten-
der und legen die Erwartungen an den Umgang der Mitarbeitenden untereinander fest,
einschlieBlich des Verbots von Diskriminierung, der Einhaltung von Gesundheits- und Si-
cherheitsstandards, der Behandlung von Kundinnen und Kunden sowie der Grundsatze der
Informationssicherheit und des Datenschutzes. Sie umfassen auch die Einhaltung des fairen
Wettbewerbs, Vorschriften zur Korruptionsbekampfung, Regelungen zu Interessenkonflikten
und unser Engagement fur ein verantwortungsvolles Management der Lieferkette und
Nachhaltigkeit.

Da abstrakte Regeln und Richtlinien oft schwer zu verstehen und noch schwerer zu merken
sind, konzentrieren wir uns darauf, praktische und relevante Beispiele zu geben. In Bezug
auf die Korruptionsbekampfung stellen wir zunachst sicher, dass unsere Mitarbeitenden die
Richtlinie gelesen und die Prozesse zur Annahme und Gewahrung von Geschenken verstan-
den haben, einschlieBlich ab wann die Rechtsabteilung eingebunden werden muss. An-
schlieBend wird das Wissen unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter getestet. Dies macht
sie mit dem Prozess vertraut und gibt ihnen eine Rickmeldung Uber ihre Fahigkeiten, Kor-
ruptionsrisiken einzuschatzen und zu bewaltigen. Zur allgemeinen Starkung der Compli-
ance-Kultur haben wir 2025 eine angepasste Schulung zu unserem Verhaltenskodex
entworfen. Die Schulung behandelt die wichtigsten Themen wie respektvoller Umgang, fai-
res Wettbewerbsverhalten, Korruptionspravention, Datenschutz u.v.m. anhand von Beispie-
len und Uberpruft mit mehreren Quizfragen das Verstandnis der Mitarbeitenden.

Der Verhaltenskodex und die Schulungen werden durch ein breites Spektrum an erganzen-
den Richtlinien gestarkt, die bestimmte Themen vertiefen und zusatzliche Ressourcen fur
die Belegschaft bereitstellen. Um die Kultur der Compliance zu starken, haben wir in diesem
Jahr eine neue Anti-Korruptionsrichtlinie entworfen, die einfache und klare Regeln beinhal-
tet und die Freigabe von Zuwendungen mittels eines automatisierten Workflows ermaoglicht.
Eine erganzende Pflichtschulung wird Anfang 2026 veroffentlicht. Die Leitung der Rechtsab-
teilung und die lokalen Compliance-Manager unterstiitzen unser Personal zudem bei allen
Fragen rund um das Thema Compliance.



Aufdeckungs- und Reaktionsmechanismen - Audits und Whistleblowing

Das IONOS CMS deckt Compliance-Verst63e durch Compliance-Audits und anonyme Hin-
weise aus der IONOS Integrity Line auf, die allen internen und externen Stakeholdern zur
Verfigung steht. Whistleblowern, die unsere IONOS Integrity Line nutzen, wird Anonymitat
zugesichert und sie sind - im Einklang mit den EU-Vorschriften - vor VergeltungsmaflZinahmen
geschutzt. Um Whistleblower zu unterstlitzen und unsere Prozesse transparent zu machen,
haben wir einen umfassenden Leitfaden veroffentlicht, der in unserem Intranet und auf un-
serer Unternehmenswebsite zuganglich ist. Alle Stakeholder haben zusatzlich die Moglich-
keit, sich direkt an unser Compliance Team oder ihre jeweiligen Compliance-Koordinatoren
zu wenden. Gemeldete Compliance-Verst63e werden zunachst von unserem Compliance-
Team gepruft und validiert. Das Whistleblowing-Komitee wird bei relevanten Meldungen ein-
berufen, um diese dann zu besprechen und zu bewerten. Das Whistleblowing-Komitee be-
steht aus unserer Leitung der Rechtsabteilung, den Compliance Vertretern unserer
Muttergesellschaft und ggf. weiteren relevanten Funktionen. Das Komitee spricht Empfeh-
lungen fur die Reaktion auf die VerstdRe aus, Uber deren Umsetzung unser Vorstand ent-
scheidet. Abhangig vom jeweiligen Compliance-VerstoR kann es dabei zur Sanktionierung
betroffener Mitarbeitender kommen, die je nach Schwere auch (fristlose) Kiindigung bein-
halten. Das Ausmal} wird anhand verschiedener Faktoren und nach dem Prinzip der Propor-
tionalitat festgelegt. Um eine einheitliche und rechtssichere Umsetzung dieses Prozesses zu
gewahrleisten, wurden diese Faktoren sowie der gesamte Prozess in unserer Richtlinie zum
Umgang mit Hinweisen auf Compliance-VerstdRe und zur Durchfihrung interner Untersu-
chungen festgelegt.



Risikomanagement- und Internes Kontrollsystem

Das Company Risk Management sowie Company Internal Control Systems sind Teil der inte-
grierten ,GRC"-Organisation (Governance, Risk, Compliance), die unter der Aufsicht der CFO
steht. Die Ziele des IKS und RMS sind, den Vermdgensschutz zu starken, die Einhaltung fest-
gelegter Prozesse und Gesetze sicherzustellen, die Zuverlassigkeit der Berichterstattung zu
gewahrleisten sowie die Effektivitat und Effizienz der Geschaftsprozesse zu unterstitzen.

Das RMS verfolgt eine praventive und proaktive Risikosteuerung und zielt darauf ab, be-
standsgefahrdende Entwicklungen durch standardisierte Identifikation, Bewertung, Steue-
rung und Uberwachung friihzeitig zu erkennen. Zur Beurteilung der Risikotragfahigkeit, der
Risikotoleranz und des Risikoappetits werden periodisch Value-at-Risk-Berechnungen durch-
gefuhrt. Im Rahmen unserer offenen und transparenten Unternehmenskultur erméglicht
unsere Risikostrategie das bewusste Eingehen von wirtschaftlich sinnvollen Risiken, sofern
diese nicht unternehmensgefahrdend sind. Das zentrale Risikomanagement-Handbuch defi-
niert verbindliche Vorgehensweisen, die Mitarbeitende befahigen, Risiken zu steuern. Alle
Mitarbeitenden sind aufgefordert, meldepflichtige Risiken dem Company Risk Management
zu melden. Fur die Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen werden eine Risikomanage-
ment-Software sowie ein IKS-Softwaretool genutzt, welche die zentrale Erfassung und Doku-
mentation sicherstellen. RegelmaRige ,Risk-Manager-Meetings” und Risikoinventuren
dienen dem Austausch und der Koordination von Malnahmen.

Die Strukturierung des IKS basiert auf dem COSO-Rahmenwerk. Als Grundprinzipien gelten
das Prinzip der Transparenz, das 4-Augen-Prinzip, das Prinzip der Funktionstrennung sowie
das Prinzip der Mindestinformation. Das IKS dokumentiert Verfahren zur Pravention und
Aufdeckung von Fehlern.

Vierteljahrliche Berichte an den Vorstand und den Aufsichtsrat gewahrleisten eine transpa-
rente Uberwachung der Risikosituation. Diese Berichte enthalten die Bewertung der Risiken
sowie den Status von MaBnahmen. Die Wirksamkeit des IKS und RMS wird im Rahmen des

.Three Lines“-Modells durch die Interne Revision (Corporate Audit) unseres Mutterkonzerns
United Internet als unabhangige Instanz sowie durch externe Priifer bewertet.



Business Continuity Management System

Das BCMS wird von unserem CTO verantwortet, vom Business Continuity Coordinator ge-
steuert und von den Business Continuity Managern in den Geschaftsbereichen operativum-
gesetzt. Das zentrale Ziel des BCMS ist sicherzustellen, dass alle kritischen Prozesse auch in
Ausnahmesituationen funktionsfahig bleiben. Ausfallzeiten sollen auf definierte Grenzen re-
duziert, Kundendaten und -Services geschutzt und die Einhaltung gesetzlicher sowie regula-
torischer Vorgaben sichergestellt werden. Das BCMS ist damit zentral fur die langfristige
Resilienz und Nachhaltigkeit von IONOS.

Grundlage des BCMS sind Business-Impact-Analysen und Risikoanalysen, die jahrlich aktua-
lisiert werden. Relevante Szenarien stellen beispielsweise Ausfalle von IT/Services und Infra-
strukturen, Personalmangel und Ausfalle von Dienstleistern dar. Mithilfe der gewonnenen
Erkenntnisse wird ermittelt, welche Prozesse aufrechterhalten bzw. schnell wiederherge-
stellt werden mussen und welche MaBnahmen dafur erforderlich sind. Dazu werden Konti-
nuitatsparameter wie die maximal tolerierbare Downtime festgelegt,
UberbriickungsmaRnahmen definiert und Business Continuity und Disaster Recovery Pline
entwickelt und getestet.

Zur Sicherstellung der ordnungsgemaRen Funktionsweise und kontinuierlichen Weiterent-
wicklung des BCMS finden regelmaRig Audits sowie eine jahrliche Berichterstattung an den
Vorstand statt.



MENSCHENRECHTE UND LIEFERKETTE

IONOS verpflichtet sich zur Achtung und Wahrung der Menschenrechte im Sinne der Allge-
meinen Erklarung der Menschenrechte, der Leitprinzipien der Vereinten Nationen fur Wirt-
schaft und Menschenrechte und der im UN Global Compact festgelegten Grundsatze.
IONOS verbietet Zwangs-, Pflicht- und Kinderarbeit, Menschenhandel und jede Form von
Diskriminierung sowie Beldstigung und unterstitzt das Recht auf Vereinigungsfreiheit, faire
Bezahlung, freie MeinungsaulRerung und Chancengleichheit fur alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Diese Verantwortung Ubernehmen wir in allen unseren Betrieben und Prozessen, und wir
erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass sie dasselbe tun. Unser Netzwerk von Liefe-
ranten und Geschaftspartnern umfasst unter anderem Hardware-, Software-, Energie- und
Colocation-Rechenzentrumsanbieter sowie Dienstleister, Berater und Spezialisten, die unse-
ren Betrieb unterstitzen. Der IONOS- Verhaltenskodex fur Geschéaftspartner beschreibt un-
sere Anforderungen an ethische Geschaftspraktiken sowie an die soziale und 6kologische
Verantwortung innerhalb dieses Netzwerkes. Wir fordern von unseren Geschaftspartnern
die Einhaltung von Gesetzen und die Aufrechterhaltung des Schutzes von Vertraulichkeit,
Verflugbarkeit und Integritat aller Informationen. Unsere Security-Expertinnen und -Exper-
ten Uberprifen die Einhaltung dieser Anforderung durch Fragebdgen und, falls die Antwor-
ten auf mogliche Licken hinweisen, kann dies zu einer Auditierung eines Lieferanten
fuhren. Weitere Anforderungen an die soziale und 6kologische Sorgfaltspflicht umfassen
das Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit, die Einhaltung von Gesundheits- und Sicherheits-
anforderungen sowie Verfahren fir den Umgang mit Konfliktmineralien und -metallen.

Um unser Bekenntnis zu den Menschenrechten sicherzustellen, wurden ein Menschen-
rechtsbeauftragter sowie Menschenrechtskoordinatoren ernannt. Risikobewertungen unse-
rer eigenen Betriebe und unserer Lieferkette werden jahrlich durchgefuhrt. Ein potenzielles
Menschenrechtsrisiko fir Mitarbeitende in unserem Betrieb, ist das Risiko unfairer Bezah-
lung, insbesondere auf den Philippinen. Wir verhindern dieses Risiko, indem wir sicherstel-
len, dass die L6hne stets den Mindestanforderungen entsprechen oder diese Ubertreffen.
Auf der Grundlage interner Vergttungsrichtlinien fihren wir jahrliche, marktorientierte Ge-
haltstberprifungen durch und bieten leistungsabhangige Anreize sowie Zusatzleistungen
wie Renten- und Gesundheitsprogramme. Unser neutraler, auf die jeweilige Funktion und
Qualifikation ausgerichteter Ansatz, umfasst ein jahrliches Marktbenchmarking, um die
Wettbewerbsfahigkeit unserer Vergltung sicherzustellen.

Die Risikoanalyse unserer Lieferketten wird mithilfe einer Plattform zur Bewertung der
Nachhaltigkeit von Lieferanten durchgefiihrt. Diese Plattform liefert uns Nachhaltigkeitsbe-
wertungen fur Lieferanten in Bereichen wie Umweltschutz, Arbeits- und Menschenrechten,
Ethik und nachhaltiger Beschaffung. DarUber hinaus bewertet sie die Praktiken der Lieferan-
ten und schldagt MaBnahmen und Korrekturen vor, um eine kontinuierliche Verbesserung
ihrer Nachhaltigkeitsleistung und die Minderung potenzieller Menschenrechtsrisiken zu ge-
wahrleisten.

Alle internen sowie externen Stakeholder kénnen potenzielle Versté3e gegen unsere Stan-
dards Uber die IONOS Integrity Line melden.



EU-TAXONOMIE

Die EU-Taxonomie ist ein Klassifizierungssystem zur Ermittlung und Kennzeichnung ékolo-
gisch nachhaltiger Wirtschaftstatigkeiten mit dem Ziel, Kapitalstréme in Richtung einer
nachhaltigeren Wirtschaft zu lenken. Die Taxonomie umfasst sechs Umweltziele:

= Klimaschutz

= Anpassung an den Klimawandel

= Ubergang zur Kreislaufwirtschaft

= Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- oder Meeresressourcen
= Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung

m Schutz sowie Wiederherstellung der Biodiversitit und der Okosysteme

Die EU hat fur eine Vielzahl an Wirtschaftstatigkeiten spezifische Kriterien definiert, die fest-
legen, ob und wie sie zu den einzelnen Umweltzielen beitragen. Eine Tatigkeit gilt als , taxo-
nomiefahig", wenn sie grundsatzlich unter die von der EU definierten Wirtschaftstatigkeiten
fallt. Erfullt sie nachweislich alle festgelegten technischen Bewertungskriterien sowie die An-
forderungen an den Do No Significant Harm”-Grundsatz und die Mindestschutzstandards,
wird sie als ,taxonomiekonform" eingestuft. Tatigkeiten, die nicht in der EU-Taxonomie er-
fasst sind, gelten nicht als taxonomiefahig und werden nicht weiter bertcksichtigt. Da fur
die IONOS Group SE nur fur die ersten drei Ziele taxonomiefahige Wirtschaftstatigkeiten
vorliegen, entfallt fur die weiteren Ziele die Konformitatsprtfung.

Die untenstehende Tabelle zeigt den Umsatz, die Investitionsausgaben (Capital Expenditu-
res - CapEx) und die Betriebsausgaben (Operational Expenditures - OpEx) fur das Jahr 2025,
den Anteil, der mit taxonomiefahigen Tatigkeiten verbunden ist, den Anteil, der nicht taxo-
nomiefahig ist und den Anteil, der taxonomiekonform ist.

Umsatz CapEx OpEx
Mio. € % Mio. € % Mio. € %

Gesamt 1.316,9 100,0 77,9 100,0 31,9 100,0
davon 6.5 Beférderung mit
taxonomiefahig Motorradern,

Personenkraftwagen 0,0 0,0 0,7 0,90 0,1 0,4

und leichten

Nutzfahrzeugen

7.3 Installation,

Wartung und

Reparatur von 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3

energieeffizienten

Geraten

7.7 Erwerb von und

Eigentum an 0,0 0,0 5,8 7,4 0,0 0,0

Gebauden

8.1

Datenverarbeitung,

Hosting und damit 1.316,9 100,0 68,5 87,9 16,2 50,8

verbundene

Aktivitaten

Summe 1.316,9 100,0 75,0 96,3 16,4 51,5
davon nicht 0,0 0,0 2,9 3,7 155 485
taxonomieféhig
davon 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

taxonomiekonform




Bestimmung der taxonomiefahigen Tatigkeiten

Bei der Festlegung der taxonomiefahigen Tatigkeiten haben wir uns zunachst auf unsere
Hauptgeschaftsaktivitaten konzentriert. Zu den IONOS-Diensten gehdren unter anderem
Domains, Homepages, Webhosting, Server, Cloud-Lésungen und E-Shops und Online-Sto-
rage. Diese Dienstleistungen entsprechen der Tatigkeit 8.1 ,Datenverarbeitung, Hosting und
damit verbundene Aktivitaten", die als ,Speicherung, Manipulation, Verwaltung, Bewegung,
Kontrolle, Anzeige, Vermittlung, Austausch, Ubertragung oder Verarbeitung von Daten (iber
Rechenzentren, einschliellich Edge-Computing" definiert ist und fir das Ziel des Klima-
schutzes relevant ist. IONOS hat jene Tatigkeiten, bei denen Hosting und die Speicherung
von Daten im Vordergrund stehen, wie beispielsweise bei Online-Storage, als taxonomiefa-
hige Tatigkeiten identifiziert. Es wurde nicht zwischen Hosting- und Datenspeicheraktivitaten
unterschieden, die in eigenen oder fremden Rechenzentren stattfinden. Andere Tatigkeiten,
die lediglich die Ubertragung von Daten (am Rande) involvieren, werden nicht unter Tatig-
keit 8.1 berucksichtigt.

Darlber hinaus wurden die Querschnitts- und Infrastrukturtatigkeiten 6.5 ,Beférderung mit
Motorradern, Personenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen®, 7.3 ,Installation, Wartung
und Reparatur von energieeffizienten Geraten” und 7.7 ,Erwerb von und Eigentum an Ge-
bauden" im Zusammenhang mit den Investitions- und Betriebsausgaben der IONOS Group
SE ermittelt. Diese Wirtschaftstatigkeiten werden ausschlieBlich dem Umweltziel ,Klima-
schutz” zugeordnet, da derzeit keine Anpassungsplane mit spezifischen MaBnahmen vorlie-
gen und daher weder Investitions- noch Betriebsausgaben dem Umweltziel ,Anpassung an
den Klimawandel” zugeordnet werden kdénnen.

Bewertung der Taxonomiekonformitat

8.1. Datenverarbeitung, Hosting und damit verbundene Tatigkeiten

IONOS weist keine Tatigkeiten aus, die mit den EU-Kriterien tGbereinstimmen. IONOS be-
treibt ein nach ISO 50001 zertifiziertes Energiemanagementsystem fur seine eigenen Re-
chenzentren und erfullt damit teilweise die technischen Bewertungskriterien. Nach
Konsultation mit externen Auditoren sind wir jedoch der Meinung, dass die Erfullung aller
Kriterien in den meisten Fallen dazu fuhren wirde, dass unser Betrieb dadurch weniger
energieeffizient werden wirde und die Erreichung unserer Klimaziele erschwert ware. Un-
sere Colocation-Anbieter haben uns keine ausreichenden Informationen zur Verfigung ge-
stellt, um ihre Ubereinstimmung mit den EU-Kriterien zu priifen.

Querschnitts- und Infrastrukturtatigkeiten

Zur Erfullung der Taxonomiekonformitat beim Erwerb von Produktion aus taxonomiekonfor-
men Wirtschaftstatigkeiten ist ein Nachweis der Partnerunternehmen erforderlich. Fur die
Investitions- und Betriebsausgaben im Zusammenhang mit den Tatigkeiten 6.5, 7.3 und 7.7
wurde dieser Nachweis von den Partnerunternehmen nicht erbracht. Diese Ausgaben wer-
den daher fUr das Berichtsjahr 2025 als nicht taxonomiekonform ausgewiesen.

Hinweis zu den Kennzahlen

Gemal der Bekanntmachung der Kommission (C/2023/305 (FAQ)) hat die IONOS Group SE
bei Tatigkeiten, die fur die Geschaftstatigkeit nicht wesentlich sind, aufgrund fehlender Da-
ten und Nachweise Uber die Einhaltung der technischen Bewertungskriterien auf die Durch-
fuhrung einer Konformitatsprifung verzichtet.



Ermittlung des Umsatzes, CapEx und OpEx

Umsatz

Der Anteil der taxonomiefahigen Umsatzerldse ergibt sich aus der Division der durch taxo-
nomiefahige Tatigkeiten erzielten Nettoumsatzerldse (Zahler) durch die Gesamtumsatzer-
I6se gemaR IAS (International Accounting Standards) 1.82 (a), die im IONOS Group SE
Konzernabschluss 2025 in der Tabelle ,Konzern-Gesamtergebnisrechnung” (Nenner) ausge-
wiesen sind.

Capital Expenditures

Der Anteil der taxonomiefahigen Investitionsausgaben wurde ermittelt, indem die entspre-
chenden Investitionsausgaben (Zahler) durch die gesamten Investitionsausgaben (Nenner)
geteilt wurden. Der Zahler basiert auf den Investitionsausgaben im Zusammenhang mit Ver-
mogenswerten oder Vorgangen fur die DurchfUhrung taxonomiefahiger Tatigkeiten. Der
Nenner basiert auf den Zugangen an Sachanlagen und immateriellen Vermégenswerten im
betrachteten Geschaftsjahr vor Abschreibungen und etwaigen Neubewertungen flr das be-
treffende Geschéftsjahr, sowie ohne Anderungen des beizulegenden Zeitwerts (insbeson-
dere Anwendung von IAS 16, 38, IFRS 16 Leasingverhaltnisse mit Nutzungsrechten an
Leasinggegenstanden). Die taxonomierelevanten Gesamtinvestitionsausgaben werden im
IONOS Group SE Konzernabschluss 2025 in der Tabelle ,,Entwicklung der immateriellen Ver-
mogenswerte und Sachanlagen 2025" unter ,Zugange" ausgewiesen (Nenner).

Operational Expenditures

Der Anteil der taxonomiefdhigen Betriebsausgaben wurde ermittelt, indem die entsprechen-
den Betriebsausgaben (Zahler) durch die gesamten Investitionsausgaben (Nenner) geteilt
wurden. Der Zahler basiert auf den Betriebsausgaben fir taxonomiekonforme Wirt-
schaftstatigkeiten, fur den Erwerb von Produktion sowie fir einzelne MaBnahmen, durch die
a) die Zieltatigkeit kohlenstoffarm ausgefihrt wird, b) der Aussto von Treibhausgasen ge-
senkt wird oder c) einzelne GebaudesanierungsmaRnahmen durchgefihrt werden. Der Nen-
ner stellt die gesamten betrieblichen Aufwendungen im Sinne der Taxonomie dar und
bezieht sich auf nicht aktivierte Kosten im Zusammenhang mit Forschung und Entwicklung,
Gebaudesanierung, kurzfristigen Leasingverhaltnisse (Short-Term Leasing), notwendiger
Wartung und Instandhaltung von Sachanlagen durch das Unternehmen oder durch Dritte
sowie Schulungskosten (gemal DelVO 2021/2178).

Zusatzliche Bemerkungen

Im Berichtsjahr 2025 hat die Entkonsolidierung der Sedo GmbH Auswirkungen auf die EU-
Taxonomie-Berichterstattung. Gemald den FAQ (Bekanntmachung der Kommission C / 2023 /
305), die am 20. Oktober 2023 im Amtsblatt der Europaischen Union veréffentlicht wurden,
sind die Umsatzerldse der Sedo GmbH nicht in den Umsatzkennzahlen enthalten, da die
Umsatzerldse aus aufgegebenen Geschaftsbereichen getrennt von den fortgefihrten Ge-
schaftsbereichen dargestellt werden mussen (IFRS 5.33) und daher nicht in den Umsatzerl6-
sen enthalten sind, wie in IAS 1.82(a) gefordert. Aus den FAQ und dem Verweis auf IFRS 5.33
|asst sich ableiten, dass die OpEx der Sedo GmbH ebenfalls nicht Teil der OpEx-Kennzahlen
sind, da die OpEx aus nicht fortgefihrten Geschaftsbereichen ebenfalls separat ausgewie-
sen werden mussen. Im Gegensatz dazu sind die Investitionen der Sedo GmbH fiir den Zeit-
raum vom 1. Januar 2025 bis 31. Dezember 2025 in den CapEx-Kennzahlen enthalten. Die
Darstellung der CapEx erfolgt somit in Ubereinstimmung mit den Finanzkennzahlen.



FAKTEN UND ZAHLEN

In diesem Abschnitt werden die wichtigsten Leistungsindikatoren (Key Performance Indica-
tors, KPIs) fir verschiedene Dimensionen vorgestellt: Umwelt, Menschen, digitale Verant-
wortung, Kunden und verantwortungsvolle Governance. Diese KPIs sind integraler
Bestandteil unserer Nachhaltigkeitsstrategie und spiegeln unser Engagement fur Umwelt-
verantwortung, soziale Verantwortung und ethische Unternehmensfiihrung wider. Die hier
dargestellten Daten veranschaulichen unsere Fortschritte und laufenden Bemihungen, un-
sere Nachhaltigkeitsleistung zu verbessern.

UMWELT ESG METRIKEN

Umwelt

DATA CENTERS"? 2020 2021 2022 2023 2024 2025

3:::::5‘;“"@” Energieverbrauch (MWh) 115.058,3 115.022,9 120.700,7 120.962,0 115.004,0 113.016,9
Anteil von Strom aus erneuerbaren Energien? (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Anteil erneuerbarer Energien (%) 98,9 99,4 99,3 99,2 99,3 99,8
Erneuerbare Energie (MWh) 113.910,1 114.371,7 119.917,1 120.011,7 114.295,2 112.809,8
Fossile Energie (MWh) 1.148,2 651,2 783,6 950,3 708,8 2071
Kernenergie (MWh) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Effizienz Power Usage Effectiveness (PUE) gewichtet* 1,48 1,47 1,46 1,43 1,39 1,37
Carbon Usage Effectiveness® (CUE) n/a n/a n/a 0,002 0,003 0,002
Water Usage Effectiveness® (WUE) n/a n/a n/a 0,02 0,003 0,00003

Elektrizitat Strom aus erneuerbaren Energien (MWh) 113.910,1 114.371,7 119.910,7 119.990,5 114.279,5 112.428,7
Nicht-erneuerbarer Strom (fossil) (MWh) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nicht-erneuerbarer Strom (nuklear) (MWh) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Selbst erzeugte erneuerbare Energie’ (MWh) 0,0 0,0 5,5 1.170,0 2.141,2 2.818,8

Kraftstoffe Diesel (fossil) MWh) 1.148,2 651,2 783,6 950,3 708,8 207,1
Biokraftstoffe (erneuerbar) (MWh) 0,0 0,0 6,4 21,2 15,7 381,1

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

Die Daten umfassen alle eigenen Rechenzentren der IONOS Group SE.

Die Emissionen aus Fernwarme fiir Rechenzentren wurden zuvor auf der Grundlage von Schitzungen berichtet. Nach einer Uberpriifung
der Methodik wurden keine tatsachlichen Emissionen festgestellt, sodass diese Quelle aus unserem Emissionsinventar entfernt wurde.
Direkt bezogener erneuerbarer Strom von Versorgungsunternehmen.

Der PUE ist um photovoltaische Energieerzeugung und Temperaturschwankungen bereinigt.

Gemessen als kg pro kWh.

Gemessen als Liter pro kWh.

Durch Photovoltaikanlagen erzeugte Energie.



BUROS 2023 2024 2025
Gesamtenergieverbrauch Energieverbrauch (MWh) 6.569,5 6.975,8 5.875,1
Anteil von Strom aus erneuerbaren Energien' (%) 82,0 87,7 83,0
Anteil erneuerbarer Energien (%) 50,6 62,4 56,1
Erneuerbare Energie (MWh) 3.322,8 4.352,0 3.295,3
Fossile Energie (MWh) 3.201,7 2.601,6 2.563,0
Kernenergie (MWh) 45,0 22,3 16,8
Elektrizitat? Strom aus erneuerbaren Energien (MWh) 2.836,1 3.969,4 2.787,7
Nicht-erneuerbarer Strom (fossil) (MWh) 575,8 536,7 554,7
Nicht-erneuerbarer Strom (nuklear) (MWh) 45,0 22,3 16,8
Selbst erzeugte erneuerbare Energie (MWh) 0,0 0,0 0,0
Kraftstoffe Erdgas (MWh) 653,8 515,1 915,9
Heizdél (MWh) n/a 57.5 8,1
Fernwarme und -kiihlung®  Fernwarme (fossil) (MWh) 1.9721 1.492,2 1.084,3
Fernwarme (erneuerbare) (MWh) 486,7 382,5 507,6
1) Beinhaltet direkt bezogenen Strom aus erneuerbaren Energien und Strom aus erneuerbaren Energien im Strommix des Landes.
2)  Anden Standorten, an denen Strom aus dem traditionellen Stromnetz bezogen wird, wurde der Energiemix (fossil und erneuerbar) auf
Basis nationaler Durchschnittswerte geschatzt.

3)  Der Energiemix fir Fernwarme und -kélte (fossil und erneuerbar) wurde auf Basis nationaler Durchschnittswerte geschétzt.
COLOCATION-RECHENZENTREN 2022 2023 2024 2025
Gesamtenergieverbrauch’ Energieverbrauch (MWh) 25.159,4 26.154,9 31.310,9 25.258,4

Anteil von Strom aus erneuerbaren Energien? (%) 81,1 92,5 89,6 90,4

1) Basierend auf tatsachlichen und geschétzten Daten aus dem IONOS Energiemanagementsystem.

2)  Die Berechnung beriicksichtigt 6ffentliche Angaben zur Nutzung von Strom aus erneuerbaren Energien durch Colocation-Anbieter, von

IONOS erworbene Zertifikate fur erneuerbare Energien (RECs) und Durchschnittswerte des nationalen Strommixes, sofern relevant.
ALLE EIGENEN ANLAGEN 2023 2024 2025
Gesamtenergieverbrauch Energieverbrauch (MWh) 127.531,5 121.979,8 118.892,0
Anteil von Strom aus erneuerbaren Energien (%) 99,5 % 99,5 % 99,5 %
Anteil erneuerbarer Energien (%) 96,7 % 97.2% 97,7 %
Erneuerbare Energie (MWh) 123.334,5 118.647,1 116.105,1
Fossile Energie (MWh) 4.152,0 3.310,3 2.770,1
Kernenergie (MWh) 45,0 22,3 16,8
UNTERNEHMENSFUHRPARK 2023 2024 2025
Benzin (Liter) 42.527,0 42.737,1 24.385,5
Diesel (Liter) 136.597,2 102.059,9 78.812,1
Elektrizitat (MWh) 27,4 52,3 95,8
Elektrische Fahrzeuge im Fuhrpark (%) 8,6 11,9 239




Klima & Kohlenstoffemissionen234

RECHENZENTREN 2023 2024 2025

Scope 1 THG-Emissionen

Scope 1 THG-Emissionen brutto (tCOze) 359,9 276,4 91,2
Scope 2 THG-Emissionen

Scope 2 THG-Emissionen brutto (tCOze) 0,0 0,0 0,0
BUROS UND UNTERNEHMENSFUHRPARK 2023 2024 2025

Scope 1 THG-Emissionen

Scope 1 THG-Emissionen brutto (tCOze) 974,0 941,8 704,8

Scope 2 THG-Emissionen

Scope 2 THG-Emissionen brutto (tCOze) 2.042,4 1.449,9 1.183,8
IONOS GROUP 2023 2024 2025

Gesamte Scope 1 und 2 THG-Emissionen

Gesamtemissionen tCOze 3.376,3 2.668,1 1.979,7
Gesamte Scope 3 THG-Emissionen®

3.1 Eingekaufte Waren und Dienstleistungen 30.027,8  40.285,6 58.896,7
3.2 Kapitalguter 14.147,0 14.044,9 8.197,1
3.3 Energie- und brennstoffbezogene Aktivitaten 4.379,6 3.598,4 880,2
3.4 Vorgelagerter Transport und Distribution 5.549,6 5.310,3 4.573,7
3.5 Abfall 3,3 1,7 4,8
3.6 Geschaftsreisen 1.115,8 1.201,8 1.231,6
3.7 Pendeln 6.174,1 6.039,1 5.297,3
3.8 Upstream leased assets® 2.633,4 2.665,1 1.296,0
3.15 Investitionen 189,0 200,2 185,9

1

2)
3)
4)

5)

6)

Die Treibhausgasemissionen fiir Scope 1 und 2 werden auf der Grundlage des konzernweiten Energieverbrauchs sowie des Kraftstoff-
und Stromverbrauchs von Firmenfahrzeugen ermittelt. Es wird ein operativer Kontrollansatz angewandt, bei dem geleaste Fahrzeuge
unter Scope 1 und 2 erfasst werden. Fir den Energieverbrauch werden in den meisten Féllen tatsachliche Verbrauchsdaten verwendet,
wo dies nicht der Fall ist, wurden Schatzungen auf der Grundlage von Vorjahresdaten und Umsatz oder Mitarbeiterzahl pro Stand ort
erstellt. Fir den Stromverbrauch der Firmenfahrzeuge berechnen wir die Emissionen anhand des durchschnittlichen nationalen Strommi-
xes des jeweiligen Landes.

Die Berechnung der Treibhausgasemissionen basiert primar auf den Emissionsfaktoren der DEFRA (Department for Environment, Food &
Rural Affairs, UK). Zusatzliche Emissionsfaktoren werden durch die Lebenszyklusinventar-Datenbank Ecoinvent und Faktoren der Pro-
dukthersteller erganzt.

Durch Verbesserungen der Datenbasis und -qualitadt konnen die Zahlen vom Vorjahr abweichen.

Scope 2 Emissionen werden market based berichtet. Die location based Scope 2 Emissionen beliefen sich 2025 auf 34.704,2 Tonnen, 2024
auf 39.508,2 Tonnen und 2023 auf 40.688,5 Tonnen.

Scope 3 Treibhausgasemissionen werden basierend auf tatsachlichen Daten und Ausgaben ermittelt. In den Féllen, in denen Daten nicht
vollstandig vorhanden sind, haben wir die Daten basierend auf der Anzahl von Mitarbeitenden hochgerechnet, um eine vollstandige Ab-
deckung abzusichern.

Die Daten beziehen sich auf Anbieter von Colocation-Rechenzentren und beriicksichtigen die tatsachliche oder geschétzte nicht erneuer-
bare Elektrizitat.



Kreislaufwirtschaft

RECHENZENTREN'23 2023 2024 2025
Gesamtmenge Abfélle 232,0 197,3 503,4
davon die Aktivitatsdaten aufgeteilt nach Kategorien
Gefahrenstoffe Gefahrenstoffe (recycelt) (Tonnen) 136,9 101,1 251,8
Gefahrenstoffe (wiederverwendet) (Tonnen) 28,1 29,2 40,4
Gefahrenstoffe (entsorgt) (Tonnen) 0,0 0,0 0,0
Gewodhnliche Abfalle  Gewdhnliche Abfélle (recycelt) (Tonnen) 59,4 59,4 145,6
Gewodhnliche Abfalle (wiederverwendet) (Tonnen) 0,0 0,0 30,4
Gewdhnliche Abfalle (energiegewinnung) (Tonnen) 0,0 0,0 29,5
Gewodhnliche Abfélle (entsorgt) (Tonnen) 7,6 7,6 5,7
Entsorgung Recyclingquote (%) 84,6 81,4 79,0
Wiederverwendungsgrad (%) 12,1 14,8 14,1
Energiegewinnung (%) n/a n/a 5,9
Deponierate (%) 3,3 3,8 1.1
1) Die Daten basieren auf einem Abfallregister, das aus unserem ISO 14001 Umweltmanagementsystem stammt.
2)  Nicht aufgefiihrte Entsorgungsmethoden sind fiir diese Tétigkeiten nicht anwendbar.
3)  Aufgrund von Rundungen kénnen die Summen geringfiigig von 100 % abweichen.
BUROS'?2 2023 2024 2025
Gesamtmenge Abfélle 7.4 3,6 1,8
davon die Aktivitatsdaten aufgeteilt nach Kategorien
Gefahrenstoffe Gefahrenstoffe (recycelt) (Tonnen) 1,8 2,7 1,4
Gefahrenstoffe (wiederverwendet) (Tonnen) 5,6 0,9 0,4
Gefahrenstoffe (entsorgt) (Tonnen) 0,0 0,0 0,0
Entsorgung Recyclingquote (%) 24,5 74,5 77,8
Wiederverwendungsgrad (%) 75,5 25,5 22,2
Deponierate (%) 0,0 0,0 0,0
1) Die Daten wurden von unserem Green IT Partner AfB gGmbH bereitgestellt, decken den IONOS Betrieb innerhalb Deutschlands ab und
umfassen Biro IT Geréte.
2)  Nicht aufgefiihrte Entsorgungsmethoden sind fur diese Tatigkeiten nicht anwendbar.



MENSCHEN ESG METRIKEN

Mitarbeiteriibersicht

Metrik 2022 2023 2024 2025
Anzahl der Mitarbeitenden 4.210 4.364 4.037 4.305
MA-Vollzeitaquivalent (FTE) 4.044,7 4.175,2 3.927,7 4.147,7
Mitarbeiter nach Geschlecht
Geschlecht
nicht
Metrik Maénnlich Weiblich angegeben Gesamt
Mitarbeitende insgesamt 2.921 1.382 2 4.305
Festangestellte Mitarbeitende 2.780 1.312 2 4.094
Befristet Beschaftigte 141 70 0 211
Vollzeitbeschaftigte 2.709 1.112 1 3.822
Teilzeitbeschaftigte 212 270 1 483
Mitarbeiter nach Land
Asien-
Metrik Europa Nordamerika Pazifik
Deutschland Frankreich UK Spanien Rumdnien Polen Osterreich USA Philippinen

Anzahl

Mitarbeitende 2.167 12 239 460 289 320 49 121 648

Festangestellte 1.988 12 239 449 279 310 48 121 648

Mitarbeitende

Befristet

Beschaftigte 179 0 0 11 10 10 1 0 0

Vollzeitbeschaftigte 1.770 12 217 426 289 306 33 121 648

Teilzeitbeschéaftigte 397 0 22 34 0 14 16 0 0
Mitarbeiter nach Region
Metrik Nordamerika Europainkl. UK  Asien-Pazifik
Anzahl Mitarbeitende 121 3.536 648
Festangestellte Mitarbeitende 121 3.325 648
Befristet Beschaftigte 0 211 0
Vollzeitbeschaftigte 121 3.053 648
Teilzeitbeschaftigte 0 483 0




Zugehorigkeit & Inklusion

Metrik 2022 2023 2024 2025
Geschlecht % Frauen 31,0 31,0 31,3 32,1
% Frauen in FUhrungspositionen gesamt 26,0 26,0 24,9 21,3
% Frauen in Fihrungspositionen Executives 13,2 9,5 18,3 9,5
% Frauen in Fihrungspositionen Senior 221 24,0 22,4 22,7
% Frauen in technischen Berufen' 16,6 11,6 15,4 14,9
Nationalitat Anzahl Nationalitaten 69 72 74 78
% Nicht-nationale Fihrungskrafte 54 5,5 8,5 8,4
Alter % Alter < 30 27,4 28,0 20,9 25,0
% Alter 30-50 60,7 59,7 66,0 62,2
% Alter > 50 11,9 12,3 13,1 12,9
IZ:I:inI;?Jri‘gkeit und % Bereinigtes Gender Pay Gap? k.A. 1,6 2,4 28
% in Diversitat geschulte Fihrungskrafte k.A. 75,8 81,0 81,0
1) Stellt den Anteil von Frauen in technischen Abteilungen dar, nicht in spezifischen technischen Fachbereichen.
2) 22§§Ezscs;fs Gender Pay Gap unter Beriicksichtigung von Beschaftigungsgrad, Betriebszugehtrigkeit, Standort, Organisationseinheit und

Anziehung und Bindung von Talenten

Metrik 2022 2023 2024 2025
Personalfluktuation Personalfluktuation 18,2 12,6 16,3 15,0
Mannlicher Personalwechsel 13,8 11,5 10,6 8.9
Weiblicher Personalwechsel 22,6 13,9 5,7 6,1
Neueinstellungen’ Neueinstellungen insgesamt 578 456 624 728
% mannliche Neueinstellungen 66,8 64,7 67,5 63,5
% weibliche Neueinstellungen 33,2 35,3 32,5 36,4
Durchschnittliche Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit nach
Betriebszugehorigkeit Jahren 60 &5 77 73
Mitarbeitendengagement % Teilnahme an der Mitarbeitendenbefragung k.A. 66,0 86,0 85,0
1) Aufgrund von Rundungen sowie eines geringen Anteils an Personen mit nicht angegebenem Geschlecht konnen die Summen geringfiigig

von 100 % abweichen.

Schulung und Personalentwicklung

Metrik 2022 2023 2024 2025
Gesamtzahl der angebotenen Stunden’ 19.768,3 44,165,0 40.166,8 20.433,7
Durchschnittliche Stunden an Training pro Mitarbeitenden 4,7 10,1 10,0 4,7
Mio. € Gesamtausgaben 1,6 1,6 1.4 1,0

% Mitarbeitende mit Career Development Review k.A. 711 70,0 88,0

1 ) Der deutliche Riickgang der Schulungsstunden im Jahr 2025 ist auf die Umstellung auf ein neues Softwaresystem zuriickzuftihren,
wodurch die Erfassung der Schulungsdaten voribergehend beeintrachtigt war.



Arbeits- und Gesundheitsschutz

Metrik 2024 2025
Anzahl der arbeitsbedingten Unfalle 9 13
Arbeitsunfallquote’ n/a 1,9
Anzahl Todesfalle 0 0

1) Anzahl der Arbeitsunfélle pro Million Arbeitsstunden.

Kollektivvertrage

Metrik Abdeckung durch Tarifvertrage'’ Sozialer Dialog?
Mitarbeitende im EWR (Europdischer Mitarbeitende aufSerhalb des Betriebliche Interessenvertretung im
Wirtschaftsraum) EWR EWR

Abdeckung 0-19 % Alle Lander Alle Regionen Alle Lander
Abdeckung 20-39 % - - -
Abdeckung 40-59 % - - -
Abdeckung 60-79 % - - -
Abdeckung 80-100 % - - -

1) Franzésische Arbeitnehmer sind abgedeckt, da Tarifvertrége gesetzlich gelten. Insgesamt betrégt der Anteil der betroffenen Arbeitneh-

mer aber noch bei >20 %.

2)  Die Strato AG verfiigt Uber einen Betriebsrat. Insgesamt liegt der betroffene Anteil der Belegschaft aber noch bei >20 %.
DIGITALE VERANTWORTUNG METRIKEN
Informationssicherheit und Datenschutz
Metrik 2024 2025
% Abdeckung des Informationssicherheitsmanagementsystems 97,2 100,0
% Mitarbeitende, die an der Schulung zur Informationssicherheit teilgenommen haben 87,0 78,0
% Mitarbeitende, die an der Schulung zum Datenschutz teilgenommen haben 85,4 78,4
Anzahl gemeldeter Datenschutzvorfélle 6 8
€ BuBgelder und Strafzahlungen 0 0




VERANTWORTUNGSVOLLE GOVERNANCE METRIKEN

Corporate Governance

Metrik 2023 2024 2025
Verhaltenskodex ;Vgill\giets;t;;:ir;e;dsaii:nan der Schulung zum Verhaltenskodex 83,5 77.6 84,3
Anti-Bestech'ung % Mitarbeitende, die an der Schulung zur Bekampfung von Bestechung 835 776 843
und Korruption und Korruption teilgenommen haben ' ' '
Anzahl bestétigter Vorfalle 0 0 0
davon verbunden mit beendeten Vertragen mit Geschéftspartnern 0 0 0
Anzahl der Verurteilungen wegen VerstéRen 0 0 0
€ BuBgelder und Strafzahlungen 0 0 0
r;r:ea;rziitt;l:e Vorfélle von Geldwasche oder Insiderhandel 0 0 0
Vorfalle von Interessenkonflikten 0 0 0
Diskriminierung Anzahl gemeldeter Vorfélle einschlieRlich Beldstigung 5 2 5
€ BuBgelder und Strafzahlungen 0 0 0
Menschenrechte Anzahl Vorfalle 0 0 0
davon gegen internationale Abkommen verstofRend 0 0 0
€ BuBgelder und Strafzahlungen 0 0 0




ESG Risken und Auswirkungen

In der folgenden Analyse werden die wesentlichen ESG Risiken beschrieben, denen unsere
Organisation ausgesetzt ist, sowie die wesentlichen Auswirkungen, die unser Geschaftsbe-
trieb potenziell und tatsachlich auf unsere Stakeholder haben. Das Erkennen und Verstehen
dieser Faktoren ist entscheidend fir eine fundierte Entscheidungsfindung und strategische
Planung. Diese Bewertung hilft dabei, potenzieller Herausforderungen zu bewaltigen und
Chancen zu nutzen, um Nachhaltigkeit und Widerstandsfahigkeit zu férdern.

ESG Risiken und Auswirkungen

Saulen / Themen Wesentliche Risiken / Auswirkungen Beschreibung und Eindammung

Umwelt

Klimawandel Langfristiges Risiko Angesichts der zunehmenden Sensibilitat fir den Klimawandel kénnte
eine mangelnde Dekarbonisierung unserer Geschaftstatigkeiten zu

ESRS E1 Mangelnde Dekarbonisierung fiihrt zu ~ Wettbewerbsnachteilen bei Investorinnen und Investoren, Kundinnen

Wettbewerbsnachteilen

Negative langfristige Auswirkung

Steigender IONOS Energiebedarf
erhéht Energiepreise

Negative langfristige Auswirkung
IONOS Betrieb verursacht

klimaschadliche
Treibhausgasemissionen

Kreislaufwirtschaft Negative mittelfristige Auswirkung

ESRS E3 Umweltverschmutzung durch
ineffiziente Ressourcennutzung

und Kunden sowie Mitarbeitenden flihren.

Unsere Vorgehensweise zur Minderung dieses Risikos ist in den Zielen
und MaBnahmen formuliert, die in den Kapiteln Erneuerbare Energie,
Nachhaltiges Design und Nachhaltiger Betrieb beschrieben sind.

Indikatoren: Emissionen aller eigenen Anlagen (Scope 1-3)

Der Betrieb von IONOS verbraucht Energie, was zu einem Anstieg der
allgemeinen Energiepreise beitragen kénnte.

Wir minimieren diese Auswirkungen durch die MaRnahmen, die in den
Kapiteln Erneuerbare Energie, Nachhaltiges Design und Nachhaltiger
Betrieb beschrieben sind.

Indikator: PUE

Der Energieverbrauch unseres Betriebs kénnte zu klimaschadlichen
Treibhausgasemissionen fihren.

Wir minimieren diese Auswirkung durch die in den Kapiteln Erneuerbare
Energie, Nachhaltiges Design und Nachhaltiger Betrieb beschriebenen
MaRnahmen.

Indikatoren: Emissionen aller eigenen Einrichtungen (Scope 1-3)

Wenn wir in unseren Rechenzentren und im Umgang mit Hardware
keine Kreislaufwirtschaft anwenden, kénnen negative
Umweltauswirkungen durch Rohstoffverbrauch in der
Wertschépfungskette und Elektroschrott am Ende des
Produktlebenszyklus entstehen.

Wir minimieren diese Auswirkung durch die im Kapitel
Kreislaufwirtschaft beschriebenen MaBnahmen. Darlber hinaus
beschreibt das Kapitel Menschenrechte und Lieferkette unsere
Erwartungen, unter anderem in Bezug auf die Umweltpraktiken von
Lieferanten.

Indikatoren: Recycelte und wiederaufbereitete IT-Gerate



Menschen

Anwerbung und
Bindung von Talenten

ESRS S1

Schulung &
Personalentwicklung

ESRS S1

Zugehorigkeit und
Inklusion

ESRS S1

Digitale
Verantwortung

Informationssicherheit

& Datenschutz

ESRS 51 & 54

Mittelfristiges Risiko

Sinkende Attraktivitat als Arbeitgeber

Langfristiges Risiko

Abnehmende Fahigkeiten und
Leistungen der Mitarbeitenden

Negative kurzfristige Auswirkung

Beldstigung von Stakeholdern

Kurzfristiges Risiko

Verlust der Vertraulichkeit

Kurzfristiges Risiko

Verlust der Verflgbarkeit

Kurzfristiges Risiko

Verlust der Datenintegritat

Eine sinkende Arbeitgeberattraktivitat kdnnte zu einem
Fachkraftemangel fuhren. Obwohl héhere Aufwendungen fir die
Gewinnung und Bindung von Talenten dazu beitragen kdnnen, dieses
Risiko zu mindern, kdnnten die damit verbundenen Ausgaben jedoch
auch die Stabilitat unseres Geschaftsbetriebs beeintrachtigen.

Wir begegnen diesem Risiko mit den im Kapitel Anwerbung und Bindung
von Talenten beschriebenen MaRnahmen.

Indikatoren: Anzahl Mitarbeitende, Personalfluktuation,
durchschnittliche Betriebszugehorigkeit nach Jahren

Der Erfolg von IONOS héngt von den Kenntnissen und Fahigkeiten
unserer Mitarbeitenden ab. Wenn es uns nicht gelingt, unser
Humankapital zu entwickeln, kénnte dies zu einem Riickgang unserer
Leistung fuhren.

Diesem Risiko begegnen wir mit den im Kapitel Schulung und
Personalentwicklung beschriebenen Malinahmen.

Indikatoren: Gesamtzahl der angebotenen Stunden, Mio. €
Gesamtausgaben

IONOS duldet keine Form von Diskriminierung oder Beldstigung. Trotz
umfassender PréaventionsmaBnahmen lasst sich ein Einzelfall nicht
vollstandig ausschlieRen.

Im Kapitel Zugehorigkeit und Inklusion beschreiben wir, wie wir eine
integrative Unternehmenskultur férdern, und im Kapitel Compliance
Management erldutern wir, wie potenzielle Falle gemeldet werden
kénnen und behandelt werden.

Indikator: Anzahl gemeldeter Vorfalle

Bedrohungen der Cybersicherheit kbnnen zum Verlust der
Vertraulichkeit von IONOS- und Stakeholder-Daten fiihren. Dies kdnnte
unseren Betrieb und unsere Strategie gefahrden, zu Datenschutzklagen
fihren und unseren Ruf schadigen.

In den Kapiteln Informationssicherheit und Datenschutz wird
beschrieben, wie wir dieses Risiko berwachen und einddmmen.

Indikatoren: Anzahl gemeldeter Datenschutzvorfalle, % der
Mitarbeitenden, die an der Schulung zur Informationssicherheit
teilgenommen haben

Bedrohungen der Cybersicherheit kdnnen zum unwiederbringlichen
Verlust von Daten fuhren. Dies kdnnte Betriebsstérungen,
Datenschutzklagen und Reputationsschaden nach sich ziehen.

In den Kapiteln Informationssicherheit und Datenschutz wird
beschrieben, wie wir dieses Risiko berwachen und einddmmen.

Indikatoren: Anzahl gemeldeter Datenschutzvorfalle, % der
Mitarbeitenden, die an der Schulung zur Informationssicherheit
teilgenommen haben

Externe und interne Bedrohungen der Cybersicherheit kénnen zu
unbemerkten Datenmanipulationen fuhren. Dies kénnte zu
Betriebsstorungen, Datenschutzklagen und Reputationsschaden fihren.
In den Kapiteln Informationssicherheit und Datenschutz wird
beschrieben, wie wir dieses Risiko iberwachen und einddmmen.

Indikatoren: Anzahl der gemeldeten Datenschutzvorfalle, %
Mitarbeitende, die an der Schulung zur Informationssicherheit
teilgenommen haben



Kinstliche Intelligenz

Verantwortungsvolle
Governance

Unternehmensfihrung

ESRS G1

Menschenrechte und
Lieferkette

ESRS G1 und S2

Kunden

Kunden

ESRS 54

Negative kurzfristige Auswirkung

Cyberangriffe/Vorfalle, die Stakeholder
betreffen

Langfristiges Risiko

Wettbewerber setzen Kl schneller ein

Langfristiges Risiko

IONOS nutzt die Marktchancen der Ki
nicht

Langfristige positive Auswirkung

Integration von Kl in Prozesse und
Dienstleistungen

Mittelfristiges Risiko

Nichteinhaltung von Vorschriften

Negative kurzfristige Auswirkung
Menschen- und

Arbeitsrechtsverletzungen in der
Lieferkette

Mittelfristiges Risiko

Sinkende Kundenzufriedenheit

Als Betreiber von Rechenzentren ist IONOS flr eine groBe Menge an
Daten und Rechenleistung verantwortlich. Dies macht das Unternehmen
zu einem attraktiven Ziel fir kriminelle Akteure, die versuchen, Daten zu
stehlen oder die Rechenleistung zu missbrauchen. Geldnge es IONOS
nicht, solche Angriffe wirksam zu verhindern oder rasch zu unterbinden,
kénnten Dritte geschadigt werden.

In den Kapiteln Informationssicherheit und Datenschutz wird
beschrieben, wie wir diese potenziellen Auswirkungen Uberwachen und
eindammen.

Indikator: Anzahl gemeldeter Datenschutzvorfélle

KI-Tools kénnen Produktivitatssteigerungen ermdéglichen. Wenn IONOS
diesen Vorteil nicht angemessen nutzt, kénnte das Unternehmen seinen
Wettbewerbsvorteil verlieren.

Wie wir dieses Risiko in eine Chance verwandeln, wird im Kapitel
Kinstliche Intelligenz beschrieben.

Indikator: Umsatz

Im KMU-Segment von IONOS besteht ein erhebliches
Wachstumspotenzial fur KI-Tools. Wirde IONOS diese Chancen nicht
nutzen, kdnnte es gravierenden Wettbewerbsnachteilen ausgesetzt sein.
Wie wir dieses Risiko in eine Chance verwandeln, ist im Kapitel
Kinstliche Intelligenz beschrieben.

Indikatoren: Umsatz

Unsere Kundschaft kann von der Integration Kl in unsere Prozesse und
Dienste durch verbesserte Dienstleistungen sowie Kl-getriebene
Effizienzgewinne profitieren. Gleichzeitig kénnen unsere Mitarbeitenden
von monotonen Routinetatigkeiten entlastet werden und ihre
Fahigkeiten im Umgang mit KI-Tools erweitern.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Kiinstliche Intelligenz.

Indikatoren: NPS, Umsatz

IONOS ist in einem stark regulierten Sektor tatig und unterliegt noch
strengeren Anforderungen seitens der Kunden. Damit besteht das Risiko
einer moglichen Nichteinhaltung rechtlicher Anforderungen.

Im Kapitel Compliance Management beschreiben wir, wie das Risiko der
Nichteinhaltung Gberwacht und gemindert wird.

Indikatoren: Anzahl bestatigter Vorfalle, € BuBgelder und Strafen

Die fir die IONOS Rechenzentren eingesetzte Hardware wird aus
weltweit beschafften Rohstoffen hergestellt. Da Teile dieser Lieferkette
in Regionen mit schwacher behordlicher Aufsicht liegen, besteht das
Risiko von VerstoRBen gegen Menschen- und Arbeitsrechte, die die
dortigen Beschaéftigten betreffen.

Im Kapitel Menschenrechte & Lieferkette beschreiben wir, wie dieses
Risiko Uberwacht und gemindert wird.

Indikatoren: Anzahl Vorfalle, € BuBgelder und Strafen

Die Zufriedenheit unserer Kunden ist die Grundlage fir unseren
Geschaftserfolg. Ein Rickgang der Kundenzufriedenheit kdnnte kinftige
Umsatze und Wachstumschancen beeintrachtigen.

Unser kundenorientierter Ansatz, um dieses Risiko in eine Chance zu
verwandeln, wird im Kapitel Kundenservice beschrieben.

Indikatoren: NPS, Umsatz




Klimarisiken und Einddmmung

Kategorie Risiken Eindammung und Anpassung
Physisch
Akut Kurz- bis langfristige Risiken Bestehende Gebaude verfugen Gber bauliche SchutzmalRnahmen

extremer kurzfristiger
Wetterereignisse, die zu
Sachschaden und
Betriebsunterbrechungen fuhren:
Hitzewellen, Frost, Zyklon-Hurrikan-
Taifun, Tornados, Diirre,
Starkniederschlage,
Uberschwemmungen und
Bodensenkungen

Business Continuity und Disaster Recovery Plédne inkl. Georedundanz der
eigenen Rechenzentren und Colocations

Fir neue Gebdude werden Bewertungen der langfristigen Umweltrisiken
durchgefuhrt und entsprechende AbhilfemaBnahmen festgelegt

Chronisch Kurz- bis langfristige Risiken von
Klimaauswirkungen, die zu héheren
Betriebs- und
Versicherungspramienkosten bei
IONOS sowie in der vor- und
nachgelagerten Lieferkette fuhren:
Temperaturdnderungen,
Hitzestress,
Temperaturschwankungen,
Wasserstress und Bodenerosionen

Planung und Bau von energie- und ressourceneffizienten Rechenzentren,
die z. B. zur Unabhéangigkeit der Kiihlsysteme von Wasservorraten fihren

Investitionen in Energieeffizienz in bestehenden Rechenzentren
Investitionen in die Eigenerzeugung von erneuerbarer Energie

Bevorzugung von Colocation-Rechenzentren Anbietern, die erneuerbare
Energien nutzen oder entsprechende Ziele haben

Transitorisch

Politik und Recht Kurz- bis mittelfristiges Risiko
erhohter Kosten fir die Einhaltung
von Vorschriften im
Zusammenhang mit der COze-
Berichterstattung, der Prifung und
entsprechender Baunormen

Kurz- bis mittelfristiges Risiko von
COze-Bepreisungsmechanismen,
die die Kapital- und Betriebskosten
erhéhen

Technologie Mittelfristiges Risiko einer
verzégerten Einfihrung neuer
energieeffizienter Technologien,
was zu héheren Kosten flhrt

Markt Kurz- bis mittelfristiges Risiko einer
Verschiebung der
Kundenpraferenzen hin zu
Anbietern mit geringerem
Energieverbrauch und COze-
Emissionen

Reputation Kurz- bis mittelfristiges Risiko von
Reputationsschaden aufgrund eines
unzureichenden Umgangs mit den
Auswirkungen des Klimawandels
oder moglichen Greenwashings

Integration der COze Berichterstattung in bestehende
Managementsysteme

Planung und Bau von energie- und ressourceneffizienten Rechenzentren

Beschaffung von erneuerbarer Energie

Planung und Bau von energie- und ressourceneffizienten Rechenzentren
Investitionen in Energieeffizienz in bestehenden Rechenzentren

Investitionen in die Eigenerzeugung von erneuerbarer Energie

Beschaffung von erneuerbarer Energie

Beobachtung der Kundenpraferenzen durch Angebotsanforderungen

Transparente Kommunikation mit Stakeholdern tUber aktuelle und
geplante MalRnahmen zum Klimawandel




Chancen und Anpassungen im Zusammenhang mit dem Klimawandel

Kategorie

Chancen

Eindammung und Anpassung

Ressourceneffizienz

Kurz- bis mittelfristige Chance der
Kostensenkung durch Energieeffizienz im
Betrieb des Unternehmens

Optimierung des Betriebs von Rechenzentren zur Steigerung der
Energieeffizienz

Investitionen in effiziente Ausristung und Infrastruktur

Spezielles Energiemanagementteam und Managementsysteme

Energiequelle

Kurz- bis langfristige Chance auf geringere
Emissionen durch die Nutzung
erneuerbarer Energiequellen

Fortgefihrte Nutzung von Strom aus erneuerbaren
Energiequellen flr den Betrieb

Investitionen in die Eigenerzeugung von erneuerbarer Energie

Produkte und
Dienstleistungen

Kurz- bis mittelfristige Chance, dass sich
die Praferenzen der Verbraucher aufgrund
der nachhaltigen Tatigkeit zugunsten des
Unternehmens verschieben

Transparente Kommunikation mit Stakeholdern Uber aktuelle und
geplante MaBnahmen zum Klimawandel




EU-Taxonomie

Dieser Abschnitt befasst sich mit unserer Anpassung an die EU-Taxonomie fiir nachhaltige Aktivitaten. Er gibt einen Uberblick dariber, wie unsere Tatigkeiten
und Investitionen zu den Umweltzielen beitragen, die im Rahmen der EU-Taxonomie definiert sind.

Umsatz
. P S " . DNSH-Kriterien
Geschiftsjahr 2025 Jahr Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag (Keine erhebliche Beeintrichtigung’) (h)
< = c
= =3 % ) g z z z g z g B Anteil taxonomie-
3 -3 ] S -3 @ 2 a konft (A.1.)
’ EH 33 H g 5 k3 2 2 8 § H 8 % 2 onformer ( .) Kategorie Kategorie
) L Umsatzanteil, 2 s £ 2 m 3 g =8 8 S @ w3 = =8 2 oder taxonomie- o
Wirtschaftstatigkeiten (1) Code (a) (2) Umsatz (3) Jahr 2025 (a) ES 2R 8 =3 3 S3 z 3 ® 1 =4 & § > a -3 fahiger (A.2) T
3 2w - =3 2 = 7 m = =35 - = H 2. R o
B =2 = H 4 H = —'-'S a & 3 4 5 g Umsatz, Jahr 2024|  Tatigkeit (19) it (20)
E 2% i oz £ | B | BB § : £ | B g™
5 s 5
Mio. €
S Ep——
Umsatz kologi iger Tatigkeiten ( (A1) 0.0  0.0% 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | N N N N N N N 0.0%
Davon erméglichende Tatigkeiten 0.0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% N N N N N N N 0.0%
Davon U stighed 00| 0.0% 0.0% N N N N N N N 0.0%
A2T iefahige, aber nicht 6 (nicht
; S
Datenverarbeitung, Hosting und damit verbundene Tatigkeiten ccoms1 13169]  100.0% e NEL | NEL | NEL | N/EL N/EL 100.0%
Umsatz ta b r, abe '"'c:l':z) T (nicht 1,316.9|  100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
A. Umsatz taxonomiefahiger Tatigkeiten (A.1+A.2) 1,3169)  100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
Umsatz nicht taxonomie-fahiger Tatigkeiten

Der Code stellt die Abkiirzung des jeweiligen Ziels dar, zu dem die Wirtschaftstatigkeit einen wesentlichen Beitrag leisten kann, sowie die Nummer des Abschnitts der Tatigkeit im entsprechenden Anhang, der das Ziel abdeckt, d. h.
- Klimaschutz: CCM (Climate Change Mitigation)
- Kreislaufwirtschafts: CE (Circular Economy)

1,316.9

J -Ja, taxonomiefahige und mit dem relevanten Umweltziel taxonomiekonforme Tatigkeit
N - Nein, taxonomiefahige, aber mit dem relevanten Umweltziel taxonomiekonforme Tatigkeit

EL - ‘eligible’, fiir das jeweilige Ziel taxonomiefahige Tatigkeit
N/EL-'not eligible", fiir das jeweilige Umweltziel nicht taxonomiefahige Tatigkeit

100.0%
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Investitionsausgaben

DNSH-Kriteri
Geschiftsjahr 2025 Jahr Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag (Keine erhebliche Be’;i:z{;hﬁgung,) o)
c [
= =% F] z g = =2 3 g 2 E Anteil taxonomie-
E 33 z S 3 33 z g a konf A1)
. 5 5% = .E £ - H ER] H .5 g - 2 onformer (A.L) |\ o orie Kategorie
CapEx-Anteil, @ £ £ @ ® 5 = =& 8 $e 2 &5 =5 =8 2 oder taxonomie- "
Wirtschaftstatigkeiten (1) Code(a)(2) | capex(®) | TP s 33 8 %2 S 53 Ed £z 8 o2 Bf E% g o o L
g g 3 =5 Z < Bl © = =5 F < £ P Tatigkeit (19 it (20
5 % H s ; g g = % 5 H g g g g CapEx, Jahr 2024 | Tatigkeit (19) it (20)
- =3 g 5 ] = &3 g £ ] El 8"
Mio. €
A1 Ol i ige Tatig
CapEx bkolog iger Taigkeil i (A1) 00] 0.0% 00% | o0o% | oox | oox | 00% | o00% |
Davon ogli Tati 0.0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Davon Ubergangstitigkeiten 0.0 0.0% 0.0%
A.2 Taxonomiefihige, aber nicht dkologisch nachhaltige Tatigkeiten (nicht ‘
i (e)
Beférderung mit Motorréadern, Personenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen CCM 6.5 0.7 0.9% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Erwerb von und Eigentum an CCM 7.7 5.8 7.4% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Datenverarbeitung, Hosting und damit verbundene Tatigkeiten CCM 8.1 68.3| 87.7% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
CapE iefahiger, aber nicht & i i atigkeif nicht
PEX e ! (i 74.8 96.0% 96.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
T (A.2)
A. CapEx taxonomiefahiger Tatigkeiten (A.1+A.2) 74.8|  96.0% 96.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
CapEx nicht taxonomie-fahiger Tatigkeiten 31 4.0%

Der Code stellt die Abkiirzung des jeweiligen Ziels dar, zu dem die Wirtschaftstatigkeit einen wesentlichen Beitrag leisten kann, sowie die Nummer des Abschnitts der Tatigkeit im entsprechenden Anhang, der das Ziel abdeckt, d. h.

- Klimaschutz: CCM (Climate Change Mitigation)
- Kreislaufwirtschaft: CE (Circular Economy)

J-Ja, taxonomiefahige und mit dem relevanten Umweltziel taxonomiekonforme Tatigkeit
N - Nein, taxonomiefahige, aber mit dem relevanten Umweltziel taxonomiekonforme Tatigkeit

EL-'eligible’, fur das jeweilige Ziel taxonomiefahige Tatigkeit

N/EL -'not eligible", fir das jeweilige Umweltziel nicht taxonomieféhige Tatigkeit
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Betriebsausgaben

A. TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN

A.1.0

OpEx dkologi iger Tatigkeiten ( i (A1)

. U ) . DNSH-Kriterien
Geschaftsjahr 2025 Jahr Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag ('Keine erhebliche Beeintrichtigung') (h)
c c
3 = = 3 = =
B 3 5
= =2 H 2 g E =2 H g g ] Anteil taxonomie-
2 -1 =z & 5 S z o
3 ElY ] g 3 3 33 H H € z 2 konformer (A.1.) . .
OpEx-Anteil, H ] E H Ey H g it % H £ E 2 oder taxonomie. | K3teE0re Kategorie
Wirtschaftstitigkeiten (1) Code (a) (2) | OpEx (3) . 3 33 8 5 3 < Ee ] 2 5 3 < g L Bgli
Jahr 2025 (4) H 3 hd 3 g s g 2 hud 3 z s g fahiger (A.2.) i y
s 2% = g S 7 Y s H Titigkeit (19 20)
g ] 3 2 8 [ ol B 2 s [ [ atigkeit (19) it (20)
his 25 = g H i = -4 & g E T k4 OpEx, Jahr 2024
C Gl £ = = g 5% H = 5 18)
3 H 3 = = =3 a = = 3 (18)
= C 5 = B 5
= = = 2
Mio. €

Der Code stellt die Abkiirzung des jeweiligen Ziels dar, zu dem die Wirtschaftstatigkeit einen wesentlichen Beitrag leisten kann, sowie die Nummer des Abschnitts der Tétigkeit im entsprechenden Anhang, der das Ziel abdeckt, d. h.

- Klimaschutz: CCM (Climate Change Mitigation)
- Kreislaufwirtschaft: CE (Circular Economy)

J-Ja, taxonomieféhige und mit dem relevanten Umweltziel taxonomiekonforme Tatigkeit
N - Nein, taxonomiefahige, aber mit dem relevanten Umweltziel taxonomiekonforme Tatigkeit

EL-'eligible', fiir das jeweilige Ziel taxonomiefahige Tatigkeit
N/EL -'not eligible", fiir das jeweilige Umweltziel nicht taxonomieféahige Tatigkeit

100.0%

0.0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Davon erméglichende Tatigkeiten 0.0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Davon Ubergangsts iten 0.0 0.0% 0.0%
A.2 Taxonomieféhige, aber nicht 6kologisch nachhaltige Tatigkeiten (nicht
5 Tatigkeiten) (g)
Beférderung mit Motorridern, Personenkraftwagen und leichten Nutzfahrzeugen CCM 6.5 0.1 0.3% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Installation, Wartung und Reparatur von energieeffizienten Geraten CCM 7.3 0.1 0.4% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Datenverarbeitung, Hosting und damit verbundene Titi CCM 8.1 16.2 50.9% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
E PP — = -
OpEx ° (’:;e' nicht (nicht 167 52.6% 51.6% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0%
A. OpEx taxonomiefihiger Titigkeiten (A.1+A.2) 16.7 52.6% 51.6% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0%
OpEx nicht taxonomie-fihiger Titigkeiten 15.5 48.4%
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UBER DIESEN BERICHT

Dieser Nachhaltigkeitsbericht richtet sich an alle Personen, die sich GUber die Nachhaltig-
keitsaktivitdten der IONOS Group SE informieren mdchten. Zu dieser Zielgruppe gehoéren
insbesondere unsere Stakeholder: Aktionarinnen und Aktiondre, Investorinnen und Investo-
ren, Analystinnen und Analysten, Kundschaft, Mitarbeitende, Geschaftspartnerinnen und -

partner, NGOs, politische Vertreterinnen und Vertreter sowie die interessierte Offentlichkeit.

Anforderungen an die Berichterstattung

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht enthalt den konsolidierten nichtfinanziellen Bericht
der IONOS Group SE in Ubereinstimmung mit § 315¢ HGB. Neben dem nichtfinanziellen Be-
richt ist keine nichtfinanzielle Erklarung gemaf 8 289c HGB zu erstellen, da die Kriterien des
§ 289b Abs. 1 HGB nicht vollstandig erfullt sind. Dieser Bericht berlcksichtigt auch die Vor-
gaben der EU-Richtlinie Uber die Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen (Cor-
porate Sustainability Reporting Directive - CSRD) und die Europdaischen Standards fir die
Nachhaltigkeitsberichterstattung (European Sustainability Reporting Standards - ESRS). Des
Weiteren enthalt er Angaben zu den fur die IONOS-Group SE wesentlichen Aspekten: Um-
weltbelange, Arbeitnehmerbelange, soziale Belange, Achtung der Menschenrechte sowie
Korruptions- und Bestechungsbekampfung.

Berichtszeitraum und Anwendungsbereich

Der Bericht von IONOS wird jahrlich verdffentlicht. Dieser Bericht deckt das Geschaftsjahr
vom 01. Januar 2025 bis zum 31. Dezember 2025 ab, wie dies auch bei der Finanzberichter-
stattung der Fall ist. Wo es sinnvoll ist, werden Zahlen fir friihere Zeitrdume prasentiert
oder Ausblicke gegeben.

Da es sich um den Nachhaltigkeitsbericht der IONOS Group SE handelt, gelten die darin ent-
haltenen Aussagen grundsatzlich fur alle Geschaftsbereiche und Standorte sowie fur alle 10-
NOS-Tochtergesellschaften, inklusive der Sedo GmbH, die derzeit zum Verkauf steht. Dies
inkludiert alle im Bericht veroffentlichten Kennzahlen. Sofern einzelne Angaben noch nicht
fur alle von diesem Bericht abgedeckten Gesellschaften, Standorte oder Bereiche vorliegen,
wird dies kenntlich gemacht. Wir beabsichtigen, den Umfang und die Qualitat der Daten, die
der Berichterstattung zugrunde liegen, kontinuierlich zu erweitern.

Aufstellung und Veroéffentlichung des Nachhaltigkeitsberichts

Der konsolidierte nichtfinanzielle Bericht in Form des vorliegenden Nachhaltigkeitsberichts
wurde von der Chief Financial Officer (CFO) der IONOS Group SE im Auftrag des Vorstands
der IONOS Group SE erstellt und veroffentlicht.
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KONTAKT

Fur Fragen zum Nachhaltigkeitsbericht der IONOS Group stehen Ihnen unsere Abteilung In-
vestor Relations und Public Relations gerne zur Verfigung.

Kontakt Investor Relations
Tel.: +49 2602 96 1043

E-Mail: investor-relations@ionos-group.com

Kontakt Public Relations
Tel.: +49 721 50957968

E-Mail: press@ionos-group.com
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IMPRESSUM

Herausgeber und Copyright © 2025

IONOS Group SE
Elgendorfer StraRRe 57
56410 Montabaur
Deutschland

Registergericht: Montabaur, HRB 25386

Dieser Nachhaltigkeitsbericht liegt in deutscher und englischer Sprache vor. Beide Fassun-
gen kénnen auch unter www.ionos-group.com heruntergeladen werden. Im Zweifel ist die
deutsche Fassung mal3gebend.

Inhouse produziert mit Firesys

Haftungsausschluss: Dieser Bericht enthélt bestimmte in die Zukunft gerichtete Aussagen, welche die gegen-
wartigen Ansichten des Vorstands von IONOS im Hinblick auf zukinftige Ereignisse widerspiegeln. Diese zu-
kunftsgerichteten Aussagen beruhen auf unseren derzeitigen Planen, Einschatzungen und Erwartungen und
spiegeln nur die Fakten wider, die zu dem Zeitpunkt giiltig sind, zu dem die Aussagen gemacht werden. Solche
Aussagen unterliegen bestimmten Risiken und Ungewissheiten sowie anderen Faktoren, die IONOS oft nicht
beeinflussen kann, die aber dazu fihren kdnnten, dass unsere tatsachlichen Ergebnisse wesentlich von diesen
Aussagen abweichen. Solche Risiken, Ungewissheiten und andere Faktoren werden im Abschnitt Risikobericht
in den Jahresberichten von IONOS ausfuhrlich beschrieben. IONOS hat nicht die Absicht, solche zukunftsge-

richteten Aussagen zu revidieren oder zu aktualisieren.
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